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LHRNUTIE

Napriek vyraznému pokroku je potrebné
vykonat’ eSte vel’a prace

Realizacia jednotnej oblasti platieb v eurach
(Single Euro Payments Area — SEPA) napre-
duje. Cielom tohto projektu je odstranit’ pre-
kazky v wuskutociovani platieb v eurach
v ramci oblasti, ktoru v siiCasnosti tvori 31 kra-
jin. Eurosystém ocenuje Usilie a dosiahnuté
vysledky Eurépskeho bankového sektora a jeho
samoregula¢ného organu, Europskej platob-
nej rady (European Payments Council — EPC),
a projekt SEPA aj nadalej aktivne podporuje.
Eurosystém v ramci svojej ulohy katalyzatora
zmien dokladne monitoruje vyvoj projektu
SEPA. Od zavedenia SEPA uhrad (SEPA credit
transfer — SCT) 28. januara 2008 Eurosystém
dospel k nazoru, ze dodrziavanie suborov pra-
vidiel a ramcov SEPA je sice potrebné, ale samo
osebe Casto nepostacujuce.

Na vyuzitie celkového potencialu ocakavanych
vyhod SEPA je potrebné uskutocnit’ rozsiah-
lejsie opatrenia. Eurosystém preto zostavil
prehPad o¢akavani uréenych réoznym zucast-
nenym stranam, a to v reakcii na skuto¢nost,
ze v priebehu roka 2008 vyslovilo v suvislosti
s projektom SEPA viacero ucastnikov trhu zau-
jem o podrobnejSie pokyny. Vydany prehl'ad
ocCakavani bude tvorit’ zaklad, z ktorého budu
v ramci komunikécie s pouzivatel'mi vychadzat
narodné bankové komunity ako aj platobné
inStitucie. Ocakavania zaroveil umoznia pouzi-
vatelom ziskat’ lepsi prehl'ad o zmenach aktivit
suvisiacich s uskuto¢iiovanim platieb a o tom,
aké zmeny zavedie ich banka, resp. platobna
inStitucia.

Poskytovatelia SEPA zvycajne pontkaju
sluzby platobného styku dal$im stranam,
ktoré mozno oznaclit za pouzivatelov SEPA.
Zucastnena strana (napr. banka) moéze byt
v skutoCnosti na jednej strane poskytovate-
lom SEPA, a na druhej strane pouzivatelom

SEPA (napr. v pripade platby dodavatelovi
kancelarskych potrieb). Pokial' ide o posky-
tovatelov SEPA, doraz sa v tomto dokumente
kladie na ocCakavania uréené¢ bankam a pla-
tobnym instituciam, ked’ze kartové schémy
a infraStruktury patria do inych pracovnych
oblasti. Zlozenie pouzivatelov SEPA je roz-
manité. Eurosystém pri viacerych prilezitos-
tiach zdoraznil vyznam podnikov (velkych
podnikov, ako aj malych a strednych podni-
kov) a organov verejnej spravy, ked’ze sa naj-
vacSou mierou podielaju na celkovom pocte
transakcii. Banky (komerc¢né banky, ako aj
centralne banky) a buduce platobné institucie
su nielen poskytovatel'mi, ale aj pouzivatel'mi.
V procese SEPA zohravaju dolezitti ulohu aj
obchodnici, pretoze zabezpeCuji ,,vstupnu
branu“ pouzivania konkrétnych platobnych
nastrojov SEPA pri uskutoctiovani platieb
(t. j. kartovych platieb). V neposlednom rade
by z vyhod SEPA mali tazit' aj individualni
klienti a Eurosystém by ocenil, keby platobné
nastroje SEPA aktivne vyuzivali.

Vydanim tychto ocakavani Eurosystém vysiela
trhom signal, Ze aj v Case turbulencii na financ-
nych trhoch zostdva SEPA najvysSou prioritou,
a ze tzv. ,,mini-SEPA’ (tzn. iba na cezhrani¢né
platby) nie je akceptovatelnym vysledkom.
V doésledku sucasnej financnej krizy sa stale
viac bank zacina znova zameriavat’ na retai-
lové aktivity, a sluzby platobného styku su
v tomto smere kl'aCovym produktom. Prechod
na SEPA ma teraz eSte vac¢si vyznam, ked’ze
SEPA je do buducnosti zakladom sluzieb retai-
lového platobného styku v Europe.

CiePom ocakavani Eurosystému vSak nie
je stanovit’ formalne ani pravne zavidzné
poziadavky, a to ani pre pouZivatelov, ani
pre poskytovatelov SEPA. V pripade posky-
tovatelov by mali ocakavania Eurosystému
sluzit’ ako referencny dokument. Svoje sluzby
mozu z vlastnej iniciativy pravidelne porovna-
vat’ s uvedenymi kritériami a odporucaniami
a vysledky zverejiiovat. Je vSak potrebné zdo-
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raznit, ze pre poskytovatelov SEPA to v Ziad-
nom pripade nie je pravne zavidzna poziadavka.

Pouzivatelom tieto oCakavania vysvetluju, ako
sa da prechod na SEPA aktivne podporovat, ako
sa SEPA zavadza, ¢o bude jej Gispesné zavedenie
znamenat’ pre nich a aké im prinesie vyhody.

Hlavné odkazy pre poskytovatel’ov
SEPA (t. j. banky a platobné inStiticie):

1. Eurosystém od bank/platobnych inStitucii
oCakava, Ze zabezpecia prevadzkové ka-
pacity na odosielanie a prijimanie pla-
tieb SEPA. Banky/platobné institucie, ktoré
ponukaju thrady alebo inkasa v eurach, by
mali pontkat' aj prislusné nastroje SEPA.
Na zabezpecenie dosiahnutelnosti by mali
byt vsetky relevantné kédy BIC uvedené
v adresari aspon jednej infrastruktury
s dosahom v ramci celej SEPA. Obchodné
procesy a softvérové programy by mali byt
prispdsobené poziadavkam SEPA a v ramci
komunikacie s klientmi by sa mali zaviest’
Standardy SEPA. V pripade ponukanej
konverzie medzi novym SEPA formatom
a existujicim formatom je az do ukoncenia
migracie potrebné zaistit', aby nedochadzalo
k strate udajov.

2. Eurosystém tiez od bank/platobnych
inStitucii ocakava, Ze budu Kklientom
ponukat’ nastroje SEPA, ktoré zod-
povedaji existujicim platobnym nastro-
jom na uskutociiovanie platieb v eurach,
a to na odosielanie i prijimanie domacich
i cezhraniénych platieb v ramci SEPA.
S cielom podporit’ aktivne pouzivanie nastro-
jov SEPA zo strany klientov je potrebné
ponukat’ nastroje SEPA, ktoré sti minimalne
rovnako atraktivne ako existujiice néstroje,
aktivne klientov informovat a dodrziavat
pravidla Eurosystému pre SEPA.

Hlavné odkazy pre pouZivatel'ov SEPA:

1. Eurosystétm od podnikov a organov
verejnej spravy ocakava, ze (i) budu
v ramci vyberovych konani v textoch
ECB

Ocakavania Eurosystému v oblasti SEPA
Marec 2009

vyziev na predloZenie ponuk uvadzat’
odkaz na kritéria SEPA od EPC
a ofakavania Eurosystému, a Ze (ii) budua
pouzivat’  poskytovatela  platobnych
sluzieb, ktory dodrziava pravidla
a ocakavania SEPA. Okrem toho by sa
mali upravit’ vnitorné systémy a databazy
(napr. integracia formatov IBAN a BIC,
kompatibilita s formatom XML) s cielom
umoznit’ uplné priame spracovanie platieb.
Pripadné potrebné investicie v tejto oblasti
by sa mali v€as zaclenit do rozpoctu.
Podniky a organy verejnej spravy by mali
podporovat’” vSeobecné prijatie produktov
SEPA tym, Ze na fakttrach a elektronickych
alebo papierovych formularoch pre svojich
klientov budi namiesto existujucich
identifikatorov uvadzat' cisla uctov vo
formate IBAN a BIC.

Eurosystém ocakava, Ze komercné a cen-
tralne banky a platobné inStiticie budu
pre ostatné subjekty prikladom a v tex-
toch vyziev na predloZenie ponuk v ramci
vyberovych konani budu uvadzat’ odkaz
na kritéria SEPA od EPC a ocakavania
Eurosystému. Mali by pouzivat nastroje
SEPA a v ramci platieb dodavatelom alebo
uhrad miezd (ak samy nerealizuji platby)
pouzivat’ poskytovatela platobnych sluzieb,
ktory dodrziava pravidla a ocakavania
SEPA. Ak ide o UGty v ramci tej istej
intitucie, namiesto existujucich identi-
fikatorov by sa mali pouzivat ¢isla uctov vo
formate IBAN.

Eurosystém ocakava, Ze obchodnici,
ktori svojim zakaznikom ponikajia kar-
tové platby, budd venovat pozornost
tomu, ¢i ich zmluvné kartové schémy
a prijemcovia kariet uplatiiuji ramec
pre SEPA platobné karty a dodrziavaju
referencné podmienky pre Kkartové
schémy. Obchodnici by mali prejst na
EMV terminaly a systémy kompatibilné
so Standardmi SEPA (po ich spristupneni)
a podporovat’ pouzivanie efektivnych kar-
tovych schém. Ak je to z komeré¢ného
hladiska akceptovatené, mali by zvazit



aj akceptaciu novej europskej kartovej
schémy/schém (po ich spristupneni).

Eurosystém ocakava, Ze prechod na
SEPA bude jednoduchsi, ak sa individual-
ni klienti budd informovat® o ¢islach
IBAN a BIC svojich uctov a bank. Prijatie
SEPA podporia aj tym, Ze budu na realizaciu
platieb pouzivat’ BIC a IBAN, ak budu tieto
¢isla uvedené na faktire (podla moznosti
prostrednictvom  platobnych  néstrojov
SEPA). V pripade zdujmu zacat’ vyuzivat
nové bankové sluzby moézu individualni kli-
enti zvazit' aj ponuky bank z inych krajin
SEPA. Pri platbach za tovar alebo sluzby by
sa mali na domacej i SEPA tirovni pouzivat
platobné karty namiesto menej efektivnych
sposobov (napr. Sekov).

ECB
Ocakavania Eurosystému v oblasti SEPA
Marec 2009




Eurosystém aj nad’alej aktivne podporuje vytvo-
renie Jednotnej oblasti platieb v eurach (Single
Euro Payments Area — SEPA), v ktorej budu
moct jednotlivci a podniky uskutoénovat’ bezho-
tovostné platby v ramci celej eurozony z jedného
uctu kdekol'vek v eurozéne pomocou jednotného
stiboru platobnych nastrojov rovnako jednodu-
cho, efektivne a bezpecne, ako je to dnes v pri-
pade domadcich platieb. SEPA je predpokladom
vytvorenia integrovanejsicho trhu platobnych
sluzieb v Eurdpe, ktory prinesie vyznamné hos-
podarske vyhody. Je zaroven nevyhnutnym kro-
kom na ceste k zaviSeniu zavedenia eura ako jed-
notnej meny v Sestnastich eurdpskych krajinach.
Nejde preto len o trhovy projekt, ale o projekt
uzko prepojeny s politickou ambiciou, ktorej cie-
lom je integrovanejSia, konkurencieschopnejsia
a inovativnejSia Eurdpa. SEPA je vyznamnym
eurdpskym cielom, ktory je svojim zdmerom,
rozsahom a zlozitostou porovnatelny s precho-
dom na euro a zavedenim eurovych bankoviek
a minci. Projekt ndvrhu a vytvorenia SEPA koor-
dinuje a riadi Eur6pska platobna rada (European
Payments Council — EPC), ktora je samoregu-
laénym organom eurdpskeho bankového sektora
v oblasti sluzieb platobného styku. Eurosystém
v ramci svojej ulohy katalyzatora zmien dokladne
monitoruje vyvoj projektu SEPA. Od zavede-
nia SEPA thrad (SEPA credit transfer — SCT)
28. januara 2008 Eurosystém dospel k nazoru, ze
dodrziavanie suborov pravidiel a ramcov SEPA je
sice potrebné, ale samo osebe nepostacujuce.
Na vyuzitie celkového potencidlu ocakavanych
vyhod SEPA je potrebné uskutocnit’ d’alSie opat-
renia. Eurosystém preto zostavil prehl'ad ocaka-
vani urenych réznym zicastnenym stranam, a to
v reakcii na skuto¢nost, Ze v priebehu roka 2008
vyslovilo v stvislosti s projektom SEPA viacero
ucastnikov trhu zaujem o podrobnejsie pokyny.

Tento dokument sa zameriava na celi oblast
SEPA, bez ohl'adu na to, ¢i prislu$na krajina patri
do eurozony. Tyka sa vsak len platieb v eurach,
ked’ze tie st predmetom projektu SEPA.

Vydanim tychto ocakavani pre poskytovate-
lov a pouzivatelov SEPA Eurosystém vysiela

Ocakavania Eurosystému v oblasti SEPA

trhom signal, Ze aj v Case turbulencii na financ-
nych trhoch zostava SEPA najvysSou prioritou,
a ze tzv. ,,mini-SEPA” (t. j. iba na cezhrani¢né
platby) nie je akceptovatelnym vysledkom.
V dosledku sucasnej financnej krizy sa stale
viac bank zacina znova zameriavat' na retai-
lové aktivity, a sluzby platobného styku su
v tomto smere kl'a¢ovym produktom. Prechod
na SEPA ma teraz eSte vacsi vyznam, kedZze
SEPA je do buducnosti zdkladom sluzieb pla-
tobného styku v Eurdpe. Tieto oCakavania by
mali klientom v procese migracie na SEPA slu-
zit ako usmernenia.

V neposlednom rade je potrebné zdoraznit,
ze ocakavania Eurosystému nie su povinné
a ich plnenie sa nebude formalne hodnotit.
Eurosystém by vsak ocenil, keby jednotlivé
zuCastnené strany tieto ofakavania zohladno-
vali v ramci svojich aktivit, a predovSetkym
bankam a platobnym instituciam odporuca, aby
plnenie tychto ocakavani z vlastnej iniciativy
hodnotili.

Pri formulovani tychto oc¢akavani Eurosystém
vychadzal z viacerych zakladnych predpokla-
dov, ktoré st z dovodu zachovania transparent-
nosti zhrnuté aj tu:

* Vydanim tychto ocakavani Eurosystém
nestanovuje ziadne zavdzné poziadavky.
Pouzivatelom a poskytovatelom teda
neuklada ziadne dodato¢né povinnosti.

* V tejto faze Eurosystém nebude formalne
hodnotit’ ani uskutocnovat’ prieskumy plne-
nia o¢akavani.

* Pouzivatelia a poskytovatelia mézu z vlast-
nej iniciativy hodnotit’ plnenie oc¢akavani
a vysledky zverejfiovat’, nie je to vSak ich
povinnost. Eurosystém by vSak ocenil,
keby samohodnotenie uskutociiovali najmé
banky a platobné institticie. (Eurosystém na
tento ucel vytvoril vzor dotaznika, ktory je
prilohou tohto dokumentu.)



+  Specializované subjekty nie st povinné
poskytovat’ celil paletu produktov SEPA,
ocakavania mozu zohladnovat v rameci
vlastnych sluzieb.

* Nejde o duplikaciu uz existujucej dokumen-
tacie EPC a prace vykonanej Eurosystémom
(napr.  referenénych  podmienok  pre
infrastruktury). S cielom poskytnuat uceleny
prehl'ad st vSak v tomto dokumente strucne
zosumarizované aj dalSie pracovné oblasti
Eurosystému.

3 TYPY STRAN ZAINTERESOVANYCH
V PROJEKTE SEPA

V tomto dokumente sa odliSuji poskytovatelia
a pouzivatelia SEPA. Zatial' ¢o poskytovate-
lia SEPA zvyc¢ajne ponukaju sluzby stvisiace
s platbami dal§im stranam (napr. kliringové
sluzby, uhrady alebo inkasd), pouzivatelia
SEPA su klientmi poskytovatelov, ktori pri
vyuzivani platobnych sluzieb konaju vo vlast-
nom mene. Zucastnend strana (napr. banka)
mdze byt v skutocnosti na jednej strane posky-
tovatelom SEPA (ktory napriklad svojim pod-
nikovym klientom ponuka sluzby tthrad), a na
druhej strane pouzivatelom SEPA (napriklad
v ramci platby dodavatelovi kancelarskych
potrieb). Tento dokument uvedené Specifika
zohladnuje.

V pripade poskytovatelov SEPA mozno urcit
tri kategorie:

* banky a platobné inStitucie,
» kartové schémy a

+ infrastruktiry (¢asto oznacované ako ,,auto-
matizované kliringové centra” (Automated
Clearing House — ACH) alebo ,,mecha-
nizmy kliringu a zac¢tovania“ (Clearing and
Settlement Mechanisms — CSMs).

Zatial' ¢o banky a platobné institucie zvycajne
poskytuju sluzby individualnym klientom a pod-
nikom (malym a strednym podnikom, vel’kym

podnikom a obchodnikom), klientmi infrastruk-
tar st zvycajne banky. Nejde vSak o vylucné
rozdelenie, kedZe niektoré banky pontikaju
kliringové a zucétovacie sluzby inym (Casto
mensim) bankam, a niektoré CSM umoziuji
priamy pristup k svojim sluzbam aj podnikom.
Eurosystém uz zverejnil referencné podmienky
pre infrastruktury, ktoré si na internetovej
stranke ECB  (http://www.ecb.int/paym/sepa/
components/infrastructures/html/tor.en.html).
Eurosystém v snahe pomoct’ eurdpskemu banko-
vému sektoru pri vytvarani SEPA pre platobné
karty stanovil kritéria kompatibility so SEPA pre
kartové schémy a prislusné referenéné pod-
mienky. Z dovodu tychto odlisnych pracovnych
oblasti sa tento dokument nevenuje explicitne
infraStrukturam a kartovym schémam.

V pripade pouzivatelov SEPA mozno uréit’ pat’
kategorii:

* podniky (t. j. vel’ké podniky a malé
a stredné podniky),

* organy verejnej spravy,

* banKky (t. j. komer¢né banky a centralne
banky) a platobné inStiticie,

¢ obchodnici a
¢ individualni klienti.

Eurosystém pri viacerych prilezitostiach zd6-
raznil vyznam podnikov (velkych podnikov,
ako aj malych a strednych podnikov) a orga-
nov verejnej spravy (napriklad v spravach
o stave realizacie SEPA a v ramci réznych
vystipeni  predstavitelov ~ Eurosystému'),
ked’ze sa najvdcsou mierou podiel'aju na cel-
kovom pocte transakcii v ramci platobnych
systémov. V ramci o¢akavani uréenych pouzi-
vatelom SEPA sa preto Eurosystém zameriava
prave na tieto subjekty. Urliti pozornost’ si
vSak zasluhuju aj zostavajuce tri kategorie.
Banky (komeréné banky, ako aj centralne

1 Odkazy na spravy a texty vystupeni su na stranke http:/www.
ecb.int/paym/sepa/html/index.en.html.
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banky) a buduce platobné inStiticie su nielen
poskytovate'mi, ale aj pouzivatelmi. Tieto
subjekty by sa samozrejme dali zaradit do
prvych dvoch kategoérii pouzivatelov, ale pre
ich symbolicky vyznam a pre zdéraznenie sa
uvadzaju ako osobitna kategoéria. Dolezitu
ulohu v procese SEPA zohravaji aj obchod-
nici. Pokial’ uskuto¢nuju thrady alebo inkasa,
povazuju sa za pouzivatelov patriacich do
kategorie ,,podniky*. Okrem typickych firem-
nych platobnych procesov zabezpecuju
obchodnici délezitu ,,vstupni branu® pouziva-
nia  konkrétnych  platobnych nastrojov
SEPA pri uskutocnovani platieb (t. j. karto-
vych platieb). V neposlednom rade by z vyhod
SEPA mali tazit aj individualni klienti
a Eurosystém by ocenil, keby platobné
nastroje SEPA aktivne vyuzivali.

Cielom ocakéavani Eurosystému nie je sta-
novit formalne ani pravne zavdzné pozia-
davky, a to ani pre pouzivatelov, ani pre
poskytovatelov SEPA (t. j. banky a pla-
tobné institucie). Pokial’ ide o poskytovate-
lov SEPA (t. j. banky a platobné institucie),
oCakavania zverejnené Eurosystémom maji
sluzit ako referen¢ny dokument. Jednotlivé
subjekty tak moézu svoje vysledky hodnotit’
na zaklade ucelenejSieho prehl'adu ocakavani
stanovenych Eurosystémom, a nielen podla
relevantnych suborov pravidiel a rédmcov.
Eurosystém nebude sledovat, ¢i poskytova-
telia SEPA (t. j. banky a platobné inStitucie)
tieto ocakavania plnia. Poskytovatelia vsak
moézu z vlastnej iniciativy svoje sluzby pra-
videlne porovnavat s uvedenymi kritériami
a oCakavaniami a vysledky zverejhovat. Je
vSak potrebné zdoraznit, Ze pre poskytova-
tefov SEPA (t. j. banky a platobné inStitucie)
to v ziadnom pripade nie je pravne zavidzna
poziadavka. KedZe infraStruktirami a kar-
tovymi schémami sa podrobne zaoberaji iné
pracovné oblasti, stcastou tohto dokumentu
(v prilohe) je iba usmernenie tykajuce sa samo-
hodnotenia bank/platobnych institucii.

Ocakavania Eurosystému v oblasti SEPA

Ak banky alebo platobné institlicie v sticas-
nosti neponukaji urcity typ produktu
(napr. inkaso), neocakava sa, ze by mali
v ramci SEPA tento produkt povinne posky-
tovat. OcCakavania SEPA sa teda tykaju len
tych typov produktov, ktoré banky alebo pla-
tobné institucie uz ponukaji v ramci existu-
jucich nastrojov. Ak poskytovatel’ neponuka
urc€ity produkt v ramci existujucich nastrojov,
moze sa rozhodnut, Zze ho nebude ponukat ani
v ramci SEPA, napriek tomu vSak stale moze
spinat tieto o¢akavania.

V porovnani s poskytovatelmi by hodnotenie
plnenia ocakavani bolo zjavne ovela kom-
plikovanejSie v pripade pouzivatelov (Ci uz
prostrednictvom samohodnotenia alebo hod-
notenia inou stranou). To je jeden z dévodov,
preco sa neuvazuje o hodnoteni plnenia o¢aka-
vani SEPA zo strany pouzivatelov. Tieto oca-
kavania vsak pouzivatelom vysvetl'uju, ako sa
da aktivne podporovat’ prechod na SEPA, ako
sa SEPA zavadza, o bude jej Gispes$né zave-
denie znamenat' pre nich a aké im prinesie
vyhody. Oc¢akéavania Eurosystému preto budu
tvorit’ zaklad, z ktorého budu narodné bankové
komunity ako aj platobné institicie vychadzat’
v ramci komunikécie s pouzivatel'mi, a pouzi-
vatelom poskytnt prehlad o zmenach aktivit
suvisiacich s uskuto¢iovanim platieb.

V doésledku sticasnej financnej krizy existuje
riziko, ze by sa SEPA mohla povazovat’ za zéle-
zitost menSieho vyznamu. Zverejnenim ocaka-
vani sa zdoraznia postoje Eurosystému platné
v tejto oblasti a podpori sa prostredie naklonené
projektu SEPA. Podporovatelia SEPA v ban-
kach a podnikoch budii mat’ vdaka moznosti
odvolat’ sa na zoznam ocakavani Eurosystému
lepSie argumenty (a dokonca mézu jednoduch-
Sie ziskat’ potrebné zdroje, resp. adekvatnejsie
zdovodnit’ potrebu sti€asnych zdrojov).

Viacsina poskytovatelov uz verejne potvrdila
kompatibilitu so schémou SEPA (ako vyplyva
napriklad zo zoznamu CSM kompatibilnych



so schémou SEPA) alebo podpisala dohodu
o sulade (ako potvrdzuje zoznam bank, ktoré
podpisali dohodu o stulade pre SEPA uhrady).
Z doterajsej praxe vsak vyplyva, ze samotny
sulad s pravidlami EPC ¢asto nestaci, aby sa
dosiahlo Gplné prijatie SEPA, nehovoriac o cieli
pokryt podstatni cast z celkového objemu
platieb alebo poskytovat’ jednoznaéné pokyny
s cielom vyhnuat sa problémom v kazdodennej
prevadzke.

Cielom zverejnenia tychto o¢akavani a odporu-
¢ani je vysvetlit ucastnikom trhu, ¢o Eurosystém
ocakava od poskytovatelov, a potvrdit, Zze
sa ocakava viac ako iba stlad s prislusSnymi
subormi pravidiel a ramcami. Okrem toho oca-
kavania ucastnikom trhu vysvetlia, ako mozu
pouzivatelia podla Eurosystému ¢o najlepsie
vyuzit’ celkovy potencial SEPA.

Jednym zo zisteni po zavedeni SEPA tuhrad
bola skutocnost’, ze trh podla vSetkého potre-
buje a casto vyzaduje podrobnejSie pokyny, nez
su v sucasnosti k dispozicii. O¢akavania uve-
dené v tomto dokumente predstavuju dodatocné
pokyny. Vyplyva z nich, Ze minimalne podla
nazoru Eurosystému zavedenie SEPA znamena
viac ako len zabezpecenie stladu so subormi
pravidiel.

Zverejnenim ocCakavani a odporucani dava
Eurosystém poskytovatelom prilezitost' ozna-
mit’ mieru svojej pripravenosti na SEPA na
marketingové tcely a podporit migraciu na
SEPA zo strany svojich klientov. Subjekty, ktoré
aktivne zavadzaju SEPA, tak maju mozZnost’
odlisit’ sa od pasivnejSich subjektov a ziska-
vaju tak novu marketingovt prilezitost. Mozu
sa tak oznacit’ za subjekty ,,pIniace ocakavania
Eurosystému v oblasti SEPA™.

6  OCAKAVANIA PRE POSKYTOVATELOV
(T. ). BANKY A PLATOBNE INSTITUCIE)

Ako uz bolo uvedené, infrastruktiry a kartové
schémy patria do samostatnych pracovnych
oblasti a tento dokument sa nimi nezaobera.

6.1 BANKY A PLATOBNE INSTITUCIE -
AKTUALNY STAV

Znacna cast platieb sa nespracuva prostrednic-
tvom infrastruktur, ale bilateralne. Okrem toho
banky casto vystupuju ako ,,kvazi-infrastruk-
tary” poskytujuce sluzby inym bankam.
Napriek podpisaniu dohody o sulade banky
verejne uvadzaji, ze poskytovanim kliringo-
vych sluzieb st schopné a ochotné uskutoc¢iio-
vat' akykol'vek pozadovany typ konverzie
(aj v pripade straty tidajov). Hoci Eurosystém
stanovil referencné podmienky pre infrastruk-
tary (popri pisomnej deklaracii CSM adresova-
nej EPC?), o¢akavania Eurosystému pre banky
boli doteraz komunikované len prilezitostne
v ramci vystipeni a v spravach o stave realiza-
ciec SEPA. Smernica o platobnych sluzbach
(Payment Services Directive — PSD) umozni
platobnym institaciam ponukat’ Siroku Skalu
platobnych sluzieb. S cielom zarucit' rovnaké
podmienky pre obe kategorie je pristup k pla-
tobnym instituciam a bankam v tomto doku-
mente rovnocenny. Predpokladom je, Ze rovno-
cenny pristup k platobnym inStiticidm
a bankam zachova aj EPC (napr. pokial ide
o vstup do schém).

6.2 OCAKAVANIA EUROSYSTEMU PRE BANKY
A PLATOBNE INSTITUCIE

Od bank/platobnych institacii Eurosystém oca-
kava:

1. Zabezpecenie prevadzkovych kapacit na
odosielanie a prijimanie platieb SEPA, ¢o
znamena splnenie nasledujucich poZiada-
viek:

a) dodrziavanie  stiboru  pravidiel  pre
SEPA thrady a Gcast’ v schéme SEPA thrad,
ak subjekt vykonava tuto ¢innost,

2 Zoznam CSM, ktoré potvrdili svoju kompatibilitu so schémou
SEPA, je k dispozicii na stranke EPC http://www.european-
paymentscouncil.eu/content.cfm?page=sepa_scheme-com-
pliant_csms.
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b) dodrziavanie  suboru  pravidiel  pre
SEPA inkasa a icast’ v schéme SEPA inkas,
ak subjekt vykonava tiito ¢innost,*

¢) uvedenie vsetkych operaénych kodov BICS
alebo BIC11* pouZivanych v ramci platob-
nych sluzieb aspon v jednom adresari CSM
s dosahom v ramci celej SEPA,

d) zosuladenie obchodnych postupov a prislus-
ného softvéru s ustanoveniami prislusnych
suborov pravidiel EPC a tispesné otestova-
nie produktov a ich uvedenie do prevadzky,

e) ponukanie moZznosti pouzivat Standardy
SEPA v ramci komunikacie klienta s ban-
kou ako aj komunikacie banky s klien-
tom® (Standardy, ktoré vyvinula EPC, ale
v sucasnosti sa odporucaju iba ako voli-
tena moznost’) aspoil navyse k existujucim
Standardom, a podla moznosti spolupracu
s poskytovateImi softvéru klienta s cie-
Tom podporit’ prechod klienta na platobné
nastroje SEPA. Ked’Ze do tychto Standar-
dov nie st zahrnuti individualni klienti,
Eurosystém ocakava, ze poskytovatelia
individualnym klientom ponuknu rovnaké
pristupové kanaly k nastrojom SEPA ako
v pripade existujicich platobnych nastro-
jov (napr. internet banking). Po uplynuti
migra¢ného obdobia prechodu na SEPA sa
v ramci vymeny udajov s klientmi buda
pouzivat uz iba Standardy SEPA (okrem
pripadov, ked’ sa banky a ich klienti vza-
jomne dohodnu na pouzivani konverznych
sluzieb),

f) upustenie od poskytovania konverznych
sluzieb, ktoré maju za nasledok stratu tida-
jov. Musi byt zaruené, Ze prijimajucej
banke st odoslané vsetky udaje, aj ked’ nie
je mozna ich konverzia do existujuceho for-
matu (okrem pripadov, ked’ prijemca platby
vyslovne poziada prijimajicu banku, aby
neposielala vsetky tdaje). Po uplynuti mig-
ra¢né¢ho obdobia prechodu na SEPA (po
jeho stanoveni) musi byt poskytovanie
akychkol'vek konverznych sluzieb v medzi-
bankovom priestore zrusené.
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2. Poskytovanie nastrojov SEPA, ktoré zod-
povedaju existujucim nastrojom na usku-
tocnovanie platieb v eurach.’® Eurosystém
otakava, Ze budi dané k dispozicii
nastroje SEPA na odosielanie i prijimanie
domacich i cezhrani¢nych platieb v ramci
SEPA.

Splnenim tychto oc¢akavani je banka/platobna
inStitacia z prevadzkového hladiska pripravena
spracovavat’ (relevantné) néstroje SEPA. Tieto
nastroje zarovei spristupniuje na aktivne pouzi-
vanie svojim klientom. Eurosystém okrem toho
bankam/platobnym institiciam odporuca:

a. Zabezpecovat, aby Dboli
SEPA atraktivne pre klientov:

nastroje

i)  nastavenim  platobnych  nastrojov
SEPA za predvoleni moznost’ pre
domace a cezhrani¢né transakcie
v ramci SEPA, tzn. nahradenim existu-
jucich platobnych nastrojov,

ii) spristupnenim = sluzieb, ktoré st
dostupné pre existujice platby
(napr. internet banking a moznost
zakladat’ opakované alebo trvalé pri-
kazy), aj pre nastroje SEPA,

iii) ponukanim sluzieb, ktoré¢ klientom

umoznuja realizovat’ platby obsahujice
iba Cislo vo formate IBAN (t. j. bez
kodu BIC),

iv) zlepSovanim nastrojov SEPA s cielom
plnit poziadavky a ziadosti klien-
tov zavadzanim doplnkovych voli-

3 Eurosystém teda ocakava, ze banka/platobna institacia, ktora
ponuka napriklad pdvodné inkasa pre platby v eurach, ponika
aj SEPA inkasa (po ich spristupneni).

4 BICII je potrebny len vtedy, ak nie je mozné spracovat platby
adresované na genericky BIC8 plus kod pobocky vratane
XXX

5 Predpoklada sa, ze rovnaké Standardy sa budi odporucat’ aj
pre komunikéciu v pripade platobnych institucii.

6 Eurosystém ocakava, ze sa existujuci platobny nastroj bude
ponukat’ aj vo formate SEPA, a zaroveii o¢akava, Ze sa zachova
rovnaka uroven sluzieb. Ak to nie je mozné v ramci rozsire-
ného formatu SEPA, mali by sa v stlade s usmerneniami EPC
zaviest’ doplnkové volitel'né sluzby.



)

iii)

telnych sluzieb (Additional Optional
Services — AOS), podporovanim kon-
verzie aktualne oblibenych sluzieb
AOS na sluzby dostupné v ramci SEPA,
a zavadzanim produktov, ktoré vycha-
dzaju z iniciativy e-SEPA a budutcich
ramcov ako napriklad ,,SEPA elektro-
nické platby* a ,,SEPA mobilné platby*
(po ich spristupnenti).

vyhradenim sekcie SEPA na interneto-
vej stranke banky/platobnej institucie
a poskytovanim podrobnejsich infor-
macii klientom,

prehladnym informovanim o vyho-
dach SEPA pre rozne kategorie pouzi-
vatelov,

umoznenim jednoduchého pristupu ku
kodu BIC (pokial’ je pozadovanym iden-
tifikatorom v ramci SEPA) a ¢islu uctu
vo formate IBAN (napriklad jeho zre-
telnym umiestnenim na vypise z Uctu,
na stranke aplikécie internet banking
a na kartach, ak sa na takyto postup
nevztahuji pravne obmedzenia).

pouzivanim infrastruktur (v relevant-
nych pripadoch), ktoré uskutocnili
samohodnotenie v sulade s prislus-
nymi referenénymi podmienkami
pre infrastruktury, ktoré zverejnili
vysledky hodnotenia a dodrziavaji
referenéné podmienky v sulade s pri-
slusnym hodnotenim,

ponukanim sluzieb kliringu a zuctova-
nia (v relevantnych pripadoch) vycha-
dzajtcich z prislusnych zasad stanove-
nych v referenénych podmienkach pre
infrastruktury.’

Vychadzajic z  uvedenych  skuto¢nosti
Eurosystém velkym klientom (ako napriklad
podnikom a organom verejnej spravy), ktori
maju zaujem dosiahnut’ vys$Siu harmonizaciu
narodnych a cezhrani¢nych platieb, odporuica,
aby:

1. v textoch vyziev na predlozenie ponuk
v ramci vyberovych konani na poskytovanie
sluzieb spracovania platieb uvadzali odkaz
na kritéria SEPA stanovené EPC a ocakava-
nia Eurosystému,

2. vyuzivali sluzby poskytovatelov, ktori dodr-
ziavaju pravidla a ocakavania EPC
a Eurosystému tykajace sa SEPA.* Nemusi
pritom ist’ o poskytovatelov z tej istej kra-
jiny. Eurosystém ocakéava, ze pouzivatelia
s vybratym poskytovatelom SEPA a posky-
tovatelom (podnikového) softvéru predisku-
tuji moznosti zabezpecenia technickej pri-
pravenosti na SEPA a jej vyhody,

3. uskutocnili potrebné zmeny a rozsirenia
vnutornych systémov a databaz (napr. aktu-
alizovali bankové kody a ¢Cisla uctov na
format BIC a IBAN), softvéru ERP a suvi-
siacich procesov (napr. priradovanie pla-
tieb, sprava hotovosti) s cielom zabezpecit’
kapacity na uskuto€iiovanie a spracovanie
uhrad SEPA,

7 Pre banky a platobné institucie ponukajuce sluzby kliringu
a zutovania moze byt samozrejme relevantny len obmedzeny
pocet zasad Referenénych podmienok pre infrastruktary. Podl'a
Eurosystému sem patri: kritérium 1 (otazky 6.a, 7, 8 a 8a), krité-
rium 3 (otazky 11a-e) a kritérium 4 (otazky 15 a 15a, kde by ,,icast-
nici mali byt oznacovani ako ,.finan¢né instittcie*). Referenéné
podmienky su k dispozicii na stranke http://www.ecb.europa.eu/
paym/sepa/components/infrastructures/html/tor.en.html.

8 Tieto ocakavania sa tykaji zabezpecenia zakladného suladu
vychadzajuc z dokumentacie EPC a okrem toho aj dodrzia-
vania ocakavani pre poskytovatelov SEPA sformulovanych
Eurosystémom v tomto dokumente.
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4. uskutocnili potrebné zmeny v pripade

SEPA inkas (po ich spristupneni), tykajiice
sa napriklad Gprav mandatov alebo migra-
cie existujucich mandatov (ak sa tato otazka
nevyrie$i v ramci transpozicie smernice
PSD),

zohladnili potencialne vyhody pouZiva-
nia Standardov XML v ramci komunikacie
medzi klientom a bankou i medzi bankou
a klientom vratane Standardov vykazova-
nia a priradovania platieb (po potencidlnom
spristupneni), pricom medzi tieto vyhody
by mohlo patrit’ aj pouzivanie Strukturova-
nych platobnych tdajov a vyssia flexibilita
v ramci bankovych vztahov,

zvazili naplanovanie potrebnych investicii
s cielom zahrnut' ich do d’alsieho rozpocto-
vého obdobia,

podporovali vSeobecnu akceptaciu produk-
tov SEPA:

a) uvadzanim ¢isel vo formate IBAN
akodov BIC na vsetkych faktarach (nielen
na cezhrani¢nych fakturach, ako v sucas-
nosti vyzaduje nariadenie ES 2560/2001)
na zretelnejSom mieste ako v pripade
existujucich identifikatorov s cielom pod-
porit’ prijatie SEPA. Narodné vybory pre
SEPA zodpovedné za migraciu SEPA by
okrem toho mohli prediskutovat’ a roz-
hodnit’ o zavedeni moznosti uvadzania
len identifikatorov SEPA,

b) umoznenim jednoduchého pristupu
k identifikdtorom na svojich interneto-
vych strankach, ak uz na nich maju uve-
dené aj existujtice identifikatory,

c) zistovanim a pouzivanim identifikatorov
IBAN a BIC v ramci vlastnych nakupov,

d) odstranenim vsetkych obmedzeni tyka-
jucich sa umiestnenia banky platitela
(napr. dlznika v pripade inkasa) alebo
prijemcu platby (napr. v pripade uhrady
miezd zamestnancom) v ramci SEPA,

Ocakavania Eurosystému v oblasti SEPA

e) podporovanim platitelov v pouzivani
nastrojov SEPA, napr. pouzivanim iden-
tifikatorov IBAN a BIC namiesto exis-
tujucich identifikatorov na elektronic-
kych alebo papierovych formularoch pre
klientov.

Banky a budutce platobné institiicie zohravaju
v procese SEPA vyznamnu tlohu. Okrem toho,
ze sa podiel'aju na tvorbe pravidiel, s aj posky-
tovatelmi vyslednych platobnych nastrojov
SEPA. Ked’ze oCakavaju, ze si platobné nastroje
SEPA osvoja aj ostatni pouZzivatelia, Eurosystém
od nich ocakava, Ze budt prikladom pre ostatné
subjekty. Banky by preto mali:

L.

. pouzivat

v textoch vyziev na predlozenie ponuk
v ramci vyberovych konani na poskytovanie
sluzieb spracovania platieb uvadzat odkaz
na kritérid SEPA stanovené EPC a ocakava-
nia Eurosystému’®,

platobné  nastroje SEPA
(tzn. namiesto existujucich nastrojov na rea-
lizaciu platieb v eurach'?) a vyuzivat’ posky-
tovatelov (v pripade platieb, ktoré nie sa
vnutrobankovymi platbami), ktori dodrzia-
vaju  pravidla a  ocakavania EPC
a Eurosystému, a ktori nemusia byt nevy-
hnutne z tej istej krajiny, a to v rdmci:

a) platieb dodavatelom — Eurosystém oca-
kava, ze si banky a platobné institticie od
dodavatelov z vlastnej iniciativy vyzia-
dajii potrebné identifikatory SEPA (ak
nie st k dispozicii).

b) thrad miezd — Eurosystém ocakava, ze
zamestnanci poskytn prislusné ¢isla vo
formate IBAN a kody BIC.

Toto ocakavanie sa tyka zabezpecenia zakladného suladu
vychadzajic z dokumentacie EPC a okrem toho aj dodrzia-
vania ofakavani pre poskytovatelov SEPA sformulovanych
Eurosystémom v tomto dokumente.

10 Transakcii v menach inych ako euro sa tieto ocakéavania netykaju.



3. pouzivat' namiesto existujiceho ¢isla uctu
¢islo IBAN, ak sa platby 2.a a 2.b uskutociiuju
v ramci subjektu (vnutrobankové platby).

Popri typickych firemnych platbach maja
obchodnici zvy¢ajne zmluvny vztah s prijem-
cami kariet a pontkaju klientom na realizaciu
platieb viacero kartovych schém. V ramci tejto
¢innosti Eurosystém od obchodnikov ocakava,
ze budu:

1. akceptovat karty ponukané kartovymi sché-
mami, ktoré dodrziavaju referencné pod-
mienky pre kartové schémy a ktoré uplat-
fuju ramec pre SEPA platobné karty ',

2. uzatvarat’ zmluvy s prijemcami kariet, ktori
svoju ¢innost’ v oblasti platobnych kariet
zosuladili s ustanoveniami referenénych pod-
mienok Eurosystému pre kartové schémy,

3. zavadzat termindly EMV a systémy pouziva-
juce Standardy SEPA (po ich spristupneni),

4. (po ich spristupneni) akceptovat novu
(europsku) kartovl schému/schémy (ak ide
z komeréného hladiska o akceptovatelné
rozhodnutie),

5. podporovat pouzivanie efektivnych kar-
tovych schém, resp. neodradzovat od
platby kartou v prospech platby v hotovosti
(napr. pontkanim zliav iba klientom platia-
cim v hotovosti).

Je zrejmé, ze individualni klienti pravdepo-
dobne nebudu aktivne vyzadovat' pouzivanie
platobnych nastrojov SEPA, ked’Ze ich vyhody
pre nich nie si az natol’ko ocividné. Postupné
zru$enie pouzivania existujicich platobnych
nastrojov sa vSak bude tykat’ aj ich. Stanovenie
ocakévani ur¢enych individualnym klientom sa
mdze nespravne chapat’ ako nadbytocné zataze-
nie spotrebitelov. V spojeni s neochotou spotre-
bitelov menit’ postupy pri realizacii platieb tak

modze dojst’ k vzniku negativneho postoja voci
SEPA. Je preto potrebné zdoéraznit', ze postupy
uvedené v tejto Casti nie su krokmi, ktorych
splnenie Eurosystém ,,0¢akava“ od kazdého
klienta, ale skor odporucania, ktorych prijatie
70 strany ¢o najvacsicho poctu spotrebitelov by
podla Eurosystému ulah¢ilo prechod na SEPA.

Individualni klienti m6zu:

1. informovat sa o ¢isle svojho Uctu vo for-
mate IBAN a o prislusnom kdéde BIC svojej
banky,

2. pouzivat identifikatory IBAN a BIC (BIC
sa nevyzaduje vo vsetkych pripadoch)
namiesto narodnych identifikatorov vzdy,
ked’ st uvedené na fakture,

3. pouzivat SEPA uhrady a SEPA inkasa
(po ich spristupneni) namiesto prislusnych
existujucich produktov,

4. pouzivat pri platbich na domaécej
i SEPA trovni platobné karty namiesto
mene;j efektivnych sposobov (napr. Sekov),

5. pri nadvédzovani bankovych vztahov porov-
navat’ ponuky bank z réznych krajin SEPA.

Zverejnenim tychto ocakdvani Eurosystém
znova zdoraziiuje svoje pevné odhodlanie
vytvorit' oblast SEPA. Zaroven zdoraziuje,
ze ak sa ma SEPA stat’ rovnako uspesnym ako
dalsie vyznamné europske projekty (ako napri-
klad prechod na euro), musi mat’ podporu nie-
len bankového sektora, ale vSetkych zucastne-
nych stran, ktorych ¢innost’ sivisi s platbami.
Bankova komunita vSak bola od zaciatku pro-
jektu hlavnou hnacou silou a bude to tak aj
nad’alej, preto sa Eurosystém tymto dokumen-
tom (a prislusnou prilohou) zameriava najmi na
tieto subjekty.

11 Informacie o moznych vynimkach tykajucich sa trojstrannych
kartovych schém su v Siestej sprave o stave realizacie projektu
SEPA v ¢asti 2.3.
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KedZe projekt postupne napreduje s cie-
lom vytvorit plne rozvinutu oblast SEPA,
Eurosystém bude aktudlnost uvedenych oca-
kavani priebezne hodnotit’ a podla potreby ich
aktualizovat. Od zucastnenych stran preto pri-
vita akékol'vek navrhy tykajuce sa tychto oca-
kavani.
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PRILOHA

OCAKAVANIA EUROSYSTEMU PRE
POSKYTOVATELOV SEPA

VZOR DOTAZNiKA NA UCELY SAMOHODNOTENIA
PRE BANKY A PLATOBNE INSTITUCIE

[ndzov banky alebo platobnej instittcie]

VSEOBECNE INFORMACIE

Ocakavania Eurosystému nie su pre poskytova-
tela SEPA (t. j. banku alebo platobntl instittciu)
formalnymi ¢i pravne zavdznymi poziadav-
kami. Oc¢akavania by mali sluzit’ ako referencny
dokument, na zaklade ktorého mézu jednotlivé
subjekty hodnotit, do akej miery plnia kom-
plexnejsie o¢akavania Eurosystému, na rozdiel
od samotného dodrziavania relevantnych subo-
rov pravidiel a ramcov. Eurosystém nebude sle-
dovat, ¢i poskytovatelia SEPA tieto o¢akavania
plnia. Poskytovatelia vS§ak mozu z vlastnej ini-
ciativy (nie je to pravne zavdzna poziadavka)
svoje aktivity pravidelne porovnavat s uvede-
nymi kritériami a ocakavaniami a vysledky
zverejiiovat’,

Ak banky alebo platobné institticie v su¢asnosti
neponukaju urcity typ produktu, neocakava sa,
ze by mali v rdmci SEPA tento produkt povinne
poskytovat. Ocakavania SEPA sa teda tykaju
len tych produktov, ktoré banky alebo platobné
inStitacie uz ponukaju v ramci existujucich
nastrojov. Ak poskytovatel neponuka urcity
produkt v ramci existujicich nastrojov, moze sa
rozhodnut, Ze ho nebude pontikat’ ani v ramci
SEPA, naprick tomu vsak stile moze spliat
dané ocakavania.

SAMOHODNOTENIE

[nazov banky alebo platobnej institicie]

1. Zabezpecuje prevadzkové kapacity na
odosielanie a prijimanie platieb SEPA:

a) dodrziavanim suboru pravidiel pre
SEPA uhrady a ucastou v schéme
SEPA uhrad (len ak sa tato ¢innost’ vyko-
nava),'?

L] ANO

Poznamky:

D NIE

b) dodrziavanim stboru/siborov pravidiel
pre SEPA inkasa a ucastou v schéme
SEPA inkas (len ak sa tato ¢innost’ vyko-
nava),

[ ] ANO

Poznédmky:

D NIE

12 Eurosystém ocakava, Ze banka/platobna institucia, ktora
ponuka napriklad existujuce thrady pre platby v eurach,
ponuika aj SEPA tuhrady.

13 Eurosystém ocakava, ze banka/platobna institucia, ktora
ponuka napriklad pdvodné inkasa pre platby v eurach, pontika
aj SEPA inkasa (po ich spristupneni).
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uvadzanim  vSetkych  opera¢nych
kodov BIC8 alebo BIC11™ pouziva-
nych v ramci platobnych sluzieb aspon
v jednom adresari CSM s dosahom
v ramci celej SEPA,

[ ] Ano L] NIE

Poznamky:

d)

zostladovanim obchodnych postupov
a prislusného softvéru s ustanoveniami
prislusnych suborov pravidiel EPC
a uspeSnym testovanim produktov
a ich uvadzanim do prevadzky,

L] Ano L] NIE

Poznamky:

pontikanim moZnosti pouzivat' Stan-
dardy SEPA v ramci komunikacie kli-
enta s bankou ako aj komunikacie
banky s klientom" (§tandardy, ktoré
vyvinula EPC, ale v sucasnosti sa
odporucaju iba ako volitel'na moznost’)
asponl navySe k existujucim S$tandar-
dom, a podla moznosti spolupracou
s poskytovatelmi softvéru klienta
s cielom podporit’ prechod klienta na
platobné nastroje SEPA,

Ocakavania Eurosystému v oblasti SEPA

(] Ao L] NIE

Poznamky:

f) upustenim od poskytovania konverz-
nych sluzieb, ktoré maju za nasledok
stratu udajov. S vynimkou pripadov,
ked’ prijemca platby vyslovne poziada,
aby sa neposielali vSetky udaje, su
prijemcovi poskytnuté vsetky udaje.
Po uplynuti migracného obdobia pre-
chodu na SEPA (po jeho stanoveni)
bude poskytovanie akychkol'vek kon-
verznych sluzieb v medzibankovom
priestore zrusené.

[ ] Ano L] NIE

Poznamky:

14 BIC 11 je potrebny len vtedy, ak nie je mozné spracovat’ platby
adresované na genericky BIC8 plus kod pobocky vratane
HX XX

15 Predpoklada sa, ze rovnaké Standardy sa budi odporucat’ aj
pre komunikaciu v pripade platobnych institacii.



2. Poskytuje pouzivatePom nastroje SEPA,
ktoré zodpovedaju existujucim nastrojom
na uskutocnovanie platieb v eurach.'t
Eurosystém ocakava, Ze budu k dispozicii
nastroje SEPA na odosielanie i prijimanie
domaécich i cezhrani¢nych platieb v ramci
SEPA.

Splnenim tychto o¢akavani sme z prevadzkového
hladiska pripraveni spracovavat (relevantné)
nastroje SEPA. Tieto néstroje zaroven spristup-
flujeme na aktivne pouzivanie svojim klientom.

[ ] Ano L] NIE

Poznamky:

Okrem

toho akceptujeme  odporucanie

Eurosystému, aby banky/platobné instittcie:

a) zabezpeCovali  atraktivnost  nastrojov
SEPA pre klientov:

i)

nastavenim  platobnych  nastrojov
SEPA za predvoleni moznost pre
doméace a cezhranicné transakcie
v ramci SEPA, tzn. nahradenim existu-
jucich platobnych nastrojov,

L] Ano [ NiE

Poznamky:
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ii) spristupnenim  sluzieb, ktoré st
dostupné pre existujuce platby
(napr. internet banking a moZnost
zakladat’ opakované alebo trvalé pri-
kazy), aj pre nastroje SEPA,

[] Ano [ NiE

Poznamky:

iii) ponukanim sluzieb, ktoré¢ klientom
umoznuja realizovat’ platby obsahujice
iba Cislo vo formate IBAN (t. j. bez

kodu BIC),
[] Ao [ NiE
Poznamky:

iv) zlepSovanim nastrojov SEPA s cielom
plnit’ poziadavky a ziadosti klientov
zavadzanim doplnkovych sluzieb AOS,
podporovanim konverzie aktualne
obl'ibenych sluzieb AOS na sluzby
dostupné v ramci SEPA, a to zavadza-
nim produktov, ktoré vychadzaja z ini-
ciativy e-SEPA a budtcich ramcov ako
napriklad ,,SEPA elektronické platby*

Eurosystém ocakava, ze sa existujici platobny nastroj bude
ponukat’ aj vo formate SEPA, a zaroveii o¢akava, Ze sa zachova
rovnaka uroven sluzieb. Ak to nie je mozné v ramci rozsire-
ného formatu SEPA, mali by sa zaviest doplnkové volitelné
sluzby v sulade s usmerneniami EPC.
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a ,,SEPA mobilné platby* (po ich spri-
stupnenti).

L] Ano L] NIE

Poznamky:

b) aktivne informovali klientov o SEPA:

i) vyhradenim sekcie SEPA na interneto-
vej stranke banky/platobnej inStitlcie
a poskytovanim podrobnejsich informacii
klientom,

[ ] Ano

Poznamky:

D NIE

ii) véasnym informovanim o vyhodéach
SEPA pre rozne kategorie pouzivatel'ov,

L] Ano L] NIE

Poznamky:

Ocakavania Eurosystému v oblasti SEPA

iii) umoznenim jednoduchého pristupu
ku kédu BIC (pokial’ je pozadovanym
identifikatorom v ramci SEPA) a ¢islu
vo formate IBAN (napriklad jeho zre-
telnym umiestnenim na vypise z Gctu,
na stranke aplikacie internet banking
a na kartach, ak sa na takyto postup
nevztahuju pravne obmedzenia).

[ ] ANO L] NIE

Poznédmky:

¢) dodrziavali pravidla Eurosystému v oblasti
SEPA:

1) pouzivanim infrastruktur (v relevantnych
pripadoch), ktoré uskuto¢nili samohodno-
tenie v sulade s prislusnymi referenénymi
podmienkami pre infrastruktiry, ktoré
zverejnili vysled,ky hodnotenia a dodr-
ziavaju referenéné podmienky v stlade
s prislusnym hodnotenim,

[ ] ANO L] NIE

Poznédmky:



ii) ponukanim sluzieb kliringu a zuctova-
nia (v relevantnych pripadoch) vycha-
dzajucich z prislusnych zéasad stanove-
nych v referencnych podmienkach pre

infrastruktury.
[ ano [ nNiE
Poznamky:

Kontaktné tidaje osoby, na ktori sa mozZno
obratit’ v pripade otazok:
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SKRATKY

SEPA  Jednotna oblast’ platieb v eurach (Single Euro Payments Area)

SCT SEPA uhrada (SEPA Credit Transfer)

SDD  SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)

CSM  mechanizmus kliringu a zu¢tovania (Clearing and Settlement Mechanism)
IBAN medzinarodné ¢islo bankového Gétu (International Bank Account Number)
BIC identifika¢ny kod banky (Bank Identifier Code)

AOS  doplnkova volitel'na sluzba (Additional Optional Service)

© Eurdpska centralna banka 2009

Adresa: Kaiserstrasse 29, 60311 Frankfurt nad Mohanom, Nemecko

Postova adresa: Postfach 16 03 19, 60066 Frankfurt am Main, Germany

Telefon: +49 69 1344 0; Internet: http://www.ecb.europa.eu; Fax: +49 69 1344 6000

Vsetky prava vyhradené. Reprodukovanie na vzdeldvacie a nekomercné icely je povolené s uvedenim zdroja.
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