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Tiivistelma

EKP on julkaissut useita raportteja, joissa on
korostettu sitd, etta palvelutaso pienten euro-
alueen sisdisten ulkomaanmaksujen kohdalla on
merkittdavasti alempi kuin pienten kotimaan-
maksujen kohdalla. EKP on myé&s laatinut
tavoitteita ja tehnyt ehdotuksia tilanteen
korjaamiseksi.'! Tassid raportissa arvioidaan
pankkien ponnistuksia ja selvitetdan euro-
jarjestelmadn linjaa tdssd asiassa.

Vuoteen 2001 mennessd pankit eivdt olleet
edistyneet merkittavasti maiden vilisiin pie-
niin euromaaraisiin maksuihin liittyvien maksu-
palveluiden tarjoamisessa. Pankkien toiminta-
ympdristd kuitenkin muuttui merkittavasti
joulukuussa 2001, kun Euroopan parlamentti
ja EU:n neuvosto hyviksyivdt asetuksen rajat
ylittdvistd euromairiisistd maksuista.? Asetus
velvoittaa pankit perimdaan saman hinnan seka
kotimaisista ettd EU-maiden vilisista pienista
euromadrdisistd maksuista. Uudessa toiminta-
ympdristossd eurojdrjestelmi, joka on perus-
tamisestaan lihtien vienyt kehitystd eteen-
pain, haluaa edelleen auttaa pankkeja, jotta
ne pystyviat alentamaan ulkomaanmaksujen
kasittelysta niille aiheutuvia kuluja niin, etta
kulut saadaan asiakkailta perittdvien asetuksen
sallimien palvelumaksujen tasolle. Tamin
linjan jatkuminen riippuu kuitenkin siitd, kuin-
ka kykenevii ja halukkaita pankit ovat saavut-
tamaan konkreettisia tuloksia.

Pankit ovat viime aikoina tehostaneet toimin-
taansa yhtendisen euromaksualueen (Single
European Payments Area, SEPA) kehittami-
seksi euromaariisille maksuille ja hyviksyneet
yleisstrategian, jonka mukaan tavoite saavu-
tetaan vuoteen 2010 mennessi. Pankit ovat
myds sopineet hallintorakenteesta, jonka
keskeisend pditoksentekoelimend on European
Payments Council -yhteisty6jirjesté (EPC).
Strategisia kysymyksia varten EPC:lle valmis-
tellaan taustamateriaalia useissa tyoryhmissa.
Eurojarjestelmi pankkisektoria
ottamaan uusien jdsenvaltioiden keskuspankit
mukaan SEPAn kehittdmiseen, jotta ndidenkin
pankkiyhteisdjen tarpeet pystytddn ottamaan
huomioon ja jotta ne voivat muokata maksu-
jarjestelmansa SEPAn edellytysten mukaiseksi.

kehottaa

Eurojarjestelmd suhtautuu erittdin myontei-
sesti EPC:n tekemiin paatoksiin ja sitoumuk-
siin. Koko pankkisektorin tulee nyt toteuttaa
nami paitdkset. Kansalliset ja sektori-
kohtaiset pankkialan jirjestot voisivat toimia
paatosten toteuttajina. Ne voisivat edistda
EPC:n paiatosten toimeenpanoa samalla tavoin
kuin ne tukevat kansallisten kiytint6jen noudat-
tamista. Eurojirjestelmd tulee seuraamaan
tarkoin EPC:n paitosten toteuttamista.

Eurojarjestelmid odottaa, ettd pankkisektori
julkistaa kaikki vilivaiheet ja SEPAn kehit-
tamisessd saavutetut tavoitteet aikaisempaa
yksityiskohtaisemmin.  Erityisesti EPC:td
kannustetaan varmistamaan, ettd pankkien
vilisten ja pankin ja asiakkaiden valisten maksu-
madrdysten tdysin automaattinen kasittely
(straight-through-processing, STP) yleistyy.
Eurojarjestelmda on toistuvasti kehottanut
pankkeja ottamaan STP-standardit kaytt6on
viipymdttd, mutta jotkin pankit eivdt ole
noudattaneet kehotusta. Puutteita ndyttdd
olevan
(International Payment Instruction, IPl) kayt-
toonottamisessa ja erityisesti sen elektronisen
version (electronic Payment Initiator, ePl)
kehittimisessa. Elektroninen versio on tirked
maiden vilisten pienten maksujen tdysin
automaattisen kasittelyn kannalta ja pankkien
tulisi kiinnittad siihen riittavasti huomiota.

kansainvilisen tilisiirtolomakkeen

Eurojirjestelmd suhtautuu myodnteisesti siihen,
ettd pankkisektori on padssyt sopimukseen
EU:n sisdisten euromddrdisten maksujen
tdysin automaattisessa kisittelyssa kiytettavasta
infrastruktuurista (pan-European automated
clearing house, PE-ACH) ja tima selvitys-
yhteisé on jo aloittanut toimintansa. Uuden
infrastruktuurin kautta pankit voivat siirtaa
maksuja eri puolille euroaluetta aiempaa
tehokkaammin, mika vahentaa pankkien vilisia

I Improving cross-border retail payment services in the euro area
— the Eurosystem’s view, syyskuu |999; Improving cross-border
retail payment services — progress report, syyskuu 2000;
Towards an integrated infrastructure for credit transfers in euro,
marraskuu 2001.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2560/2001,
annettu 19 pdivind joulukuuta 2001, rajat ylittdvistd euro-
mddrdisistd maksuista.
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kuluja. Eurojdrjestelmid odottaa, ettd kaikki
pankit pystyvat pian vastaanottamaan maksuja
PE-ACHin kautta ja lisdaavat sen kayttoa
maksuliikenteessain, jotta riittiva osallistuja-
mdird saavutetaan mahdollisimman nopeasti.
Lahitulevaisuudessa pankit voisivat myds
kdyttdd tilaisuutta hyvdkseen ja lisdtd
PE-ACHin tehokkuutta ottamalla sen kdyttoon
my6s kotimaisessa maksuliilkenteessaan. Nain
ne voisivat yhtendistaa tilla hetkelld hajanaista
pienten euromddrdisten maksujen infra-
struktuuria. Kotimaanmaksujen palvelutaso ei
kuitenkaan saa kirsid. Jotta automaattisesta
maksujen  kasittelysta hyotya
mahdollisimman paljon, my6s kasittelyvaiheet
pankkien sisdlla tulisi automatisoida taysin.
Pankkien ja asiakkaiden vilisestd yhteydestd
koituu merkittavid kuluja, ja siind voidaan
saavuttaa huomattavia sdistojd, jos kdyttoon
otetaan sopivat toimintatavat.

voitaisiin

Eurojirjestelmd voi edistdd maksujirjestelmien
sujuvaa toimintaa kolmella tavalla: viemalla
kehitysta eteenpiin, yleisvalvonnalla seka
yllapitamilla ja tarjoamalla maksuliikenne-
palveluita. SEPAn kehitystyossa eurojirjestelma
on toiminut kehityksen eteenpiinviejana. Se
aikoo jatkaa tdssd roolissa jatkossakin teke-
malla tiivistd yhteisty6td EPC:n ja muiden
asianosaisten kanssa, tehostamalla analysoin-
tiaan tuottaakseen entistd parempaa tietoa
markkinoiden toiminnasta, tarjoamalla apuaan
turvallisuuden parantamiseksi ja seuraamalla
muutosten edistymistd. Edistysaskeleista
tullaan raportoimaan aina, kun se on tarpeen.
Mikali pankit eivdt pysty saavuttamaan
tuloksia sovitulla aikataululla, eurojirjestelma
voi ryhtyd aktiivisempiin sditelytoimiin.
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Johdanto

Euroopan yhteison perustamissopimuksen
105 artiklan 2 kohdan ja Euroopan keskus-
pankkijarjestelmin ja Euroopan keskuspankin
perussaannon (jiljempana “EKP):n perus-
saant6”) 3 artiklan nojalla eurojirjestelman
tehtavand on edistdia maksujarjestelmien
moitteetonta toimintaa. Yhtendisen euro-
maksualueen (Single Euro Payments Area,
SEPA) kehittiminen on osa titd lakisddteistd
tehtdvad. SEPAn myotd yksittiiset ihmiset ja
yritykset voivat siirtdd yhteistd rahaa nopeasti,
edullisesti ja turvallisesti kautta euroalueen,
jolloin he voivat hyotya kaikista talous- ja

rahaliiton (EMU) ja yhteismarkkinoiden eduista.

Talous- ja rahaliiton kolmannen vaiheen alus-
ta eli vuodesta 1999 ldhtien maiden viliset
suuret voitu
suorittaa eurojirjestelmin TARGETIn tai
Euro Banking Associationin (EBA) EURO I:n
kaltaisten jarjestelmien avulla yhta turvallisesti
ja tehokkaasti kuin euromaiiridiset kotimaan-
maksut.

euromairiiset maksut on

Eurojarjestelman siirryttyd kayttamaan euro-
seteleitd ja -kolikoita SEPA laajentui vuonna
2002 kattamaan pienet kiteismaksut. Viimei-
nen kehitysaskel on laajentaa SEPA kattamaan
my6s muut kuin kiteiselld rahalla suoritetut
pienet maksut (eli maksut, jotka suoritetaan
pankkitililla olevan saldon avulla). Julkiset
viranomaiset (Euroopan komissio, Euroopan
parlamentti ja erityisesti eurojirjestelma) ovat
jo vuosia kehottaneet pankkeja nostamaan
maiden vilisten euromaiirdisten maksujen
palvelutason kotimaanmaksujen palvelutasoa
Auttaakseen

vastaavaksi. pankkisektoria

taman tavoitteen saavuttamisessa
jarjestelmd on tehtdvansd mukaisesti toiminut
tiiviissd yhteistyossd pankkien kanssa, jotta
ne voisivat pienentdd niille ulkomaan maksu-

palveluista koituvia kuluja.

euro-

Pankeilla on kuitenkin ollut vaikeuksia saada
aikaan todellisia parannuksia maiden vilisten
maksujen palvelutason kohdalla, joten Euroo-
pan parlamentti ja EU:n neuvosto hyviksyivit
joulukuussa 2001 rajat ylittavia euromaardisia
maksuja koskevan asetuksen (ks. luku 1.2).
Asetus velvoittaa pankit perimdian saman
palvelumaksun sekd kotimaisista ettd maiden
vilisistd maksuista. Pankit ovat nyt tilanteessa,
jossa kustannuksia on alennettava nopeasti,
jotta ulkomaan maksupalveluista ei koituisi
suuria tappioita. Vastatakseen tdahian haastee-
seen pankit sopivat viime vuonna uudesta
SEPAa koskevasta strategiasta ja suunta-
viivoista, joiden mukaan SEPAa kohti edetiin.

Tassd EKP:n laatimassa raportissa kuvataan
viimeaikaista kehitystd pienten maksujen
vilityksessa (luku 1), arvioidaan pankkien
edistymistd SEPAn kehittamisessa (luku 2) ja
selvitetddn eurojarjestelmdn suunnitelmia tissa
tilanteessa (luku 3).

Koska eurojirjestelmd on euroalueen keskus-
pankkijarjestelma, tiassa raportissa keskitytaan
paaasiassa kehitykseen euroalueella. Euro-
jarjestelmad pyrkii kuitenkin toimimaan yhden-
mukaisesti niiden periaatteiden kanssa, joita
noudatetaan kehitettiessd koko EU:n laajui-
sia maksujen yhtendismarkkinoita. Siksi se
tekee tiiviisti yhteistyotd Euroopan komission
kanssa. Erityistd painoa tulisi antaa sille,
miten uudet jdsenvaltiot saadaan mukaan
SEPAn kehittimiseen. Nama EU:n jdseniksi
liittymdssd olevat maat ovat sitoutuneet
ottamaan euron kdyttoon, joten niiden olisi
hyvd osallistua SEPAn kehittdmiseen ja
muokata omat maksujirjestelminsid yhteen-
sopiviksi sen kanssa.
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I Viimeaikainen kehitys pienten maksujen vilityksessa

euroalueella

I.1 Esteiden poistaminen, jotta maiden
vilisistad maksuista aiheutuvia
kustannuksia voidaan alentaa

Vuoteen 2002 saakka pankit olivat
haluttomia luomaan SEPAa.

Maksujarjestelmit ja niiden infrastruktuurit on
perinteisesti kehitetty palvelemaan valuutta-
alueita valtiollisten rajojen sisdlla. Niinpd
euroalueella toimii hyvin tehokkaita kansallisia
maksujarjestelmid, jotka vilittavat pienia mak-
suja. Siirtyminen EMUn kolmanteen vaiheeseen
ja euroalueen syntyminen vihensivit valtiol-
listen rajojen merkitystd valuutta-alueen
kannalta. Jotta turvallisuus ja tehokkuus
voidaan taata pienten maksujen vilityksessa
koko euroalueella, maksujirjestelmit taytyy
nyt muokata toimintaympariston
mukaisiksi.

uuden

Vuoteen 2002 saakka Euroopan pankkisektori
oli haluton ryhtymaan tarvittaviin toimiin
tehokkaan infrastruktuurin luomiseksi maiden
vilisten pienten maksujen vilittamista varten.
Yksittdiset pankit eivdt halunneet tehdd
mittavia sijoituksia ilman varmuutta siitd, ettd
muutkin pankit tekisivdt vastaavia sijoituksia,
jolloin koko pankkisektori voisi hy6tya uudis-
tuksista. Verkostovaikutusten takia yksittdisten
pankkien sijoitukset ovat kannattavia aino-
astaan, jos muut pankit sijoittavat samaan
infrastruktuuriin. Skaalaetuja saadaan vasta
osallistujien mdiran kasvaessa. Niinpd yhden
pankin saama hyoty kasvaa, kun jarjestelmaan
tulee lisda osallistujia. Pankkisektorilla oltiin
passiivisia useita vuosia, joten tarvittiin kehi-
tyksen edistdjd, joka koordinoi toimenpiteitd
ja painosti niitd pankkeja, jotka estivdt paran-
nusten toimeenpanoa tai olivat haluttomia
riittdvin nopeasti. Kehityksen
edistdjan kiireellisin tehtdva oli avustaa pankki-
sektorin pyrkimysten koordinoinnissa sen
kehittdessd yleiseurooppalaista pienten mak-
sujen valittdmisjarjestelmdi ja luodessa asian-
mukaisia hallintorakenteita. SEPAn toteutta-
minen edellyttda sekid yleiseurooppalaisen

etenemaan

maksujenvilitysjirjestelman luomista ettd

tehokasta hallintoa.

Eurojdrjestelmd kehityksen edistdjdnd

Eurojarjestelmd ryhtyi toimeen heti perusta-
misensa jdlkeen. Palvelutaso maiden vilisissd
pienissi  maksuissa erosi merkittavasti
kotimaanmaksujen palvelutasosta. Euroopassa
suuri yleis6 odotti selvisti, ettd maksut euro-
alueen sisdlla pystyttdisiin valittimaan yhtd
tehokkaasti kuin kotimaanmaksut. Pankit
perivdt maiden vilisistd pienistd euromaardisista
maksuista keskimaddrin noin satakertaisen
palvelumaksun verrattuna kotimaanmaksuihin.
Tavallisesti ulkomaanmaksujen vilittaminen
my6s kesti huomattavasti kauemmin kuin
kotimaanmaksujen

vastaavan suuruisten

valittaminen.

Ndiden puutteiden syitd tarkasteltiin EKP:n
syyskuussa 1999 julkaisemassa raportissa,
jossa kasiteltiin pienten ulkomaanmaksujen
vilityksen kehittamistd (Improving cross-border
retail payment services in the euro area — the
Eurosystem’s view). Syitd olivat i) kotimaisten
ja maiden vilisten maksujen erilainen kasit-
tely sekd jalkimmaisten vihiisyys, ii) se, ettd
pankit eivdat noudattaneet sovittuja standar-
deja eikd sen paremmin pankkien vilista kuin
niiden sisdistakdan maksujenkasittelyd ollut
automatisoitu riittavasti ja iii) pankkien vilisen
infrastruktuurin heikkous ja kirjeenvaihtaja-
pankkijarjestelyjen yleisyys.

Eurojarjestelmid auttoi pankkeja ratkaisemaan
joitakin vuoden 1999 raportissa tarkasteltuja
ongelmia, jotka olivat olleet syynd maiden
vdlisten pienten maksujen korkeisiin kustan-
nuksiin. Tekniset standardit, joiden avulla pankit
pystyvat kasittelemaan tilisiirtoja taysin auto-
maattisesti, maariteltiin yhteistyossa pankki-
sektorin kanssa. Eurojirjestelma tuki pankki-
sektorin ja tilastoviranomaisten vilisia keskus-
teluja, joissa pddtettiin yhteisesti, ettd alle
12 500 euron tilisiirtoja ei tarvitse rapor-
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toida, ja sovittiin yhdenmukaisista koodeista.
Pankkeja myds rohkaistiin sopimaan jarjeste-
lystd, jonka avulla maksujen vilittimisesta
aiheutuvat kustannukset voitiin jakaa lihet-
tdvdn ja vastaanottavan osapuolen kesken.
Naiitd saavutuksia kasiteltiin EKP:n syyskuussa
2000 julkaisemassa seurantaraportissa ja
EKP:n Kuukausikatsauksen artikkelissa helmi-
kuussa 2001.

Ecofin-neuvoston (talous- ja valtionvarain-
ministerien kokoonpanossa kokoontuva EU:n
neuvosto) pyynndsta EKP julkaisi marras-
kuussa 2001 raportin ("Towards an integrated
infrastructure for credit transfers in euro”),
jossa esiteltiin toteuttamiskelpoinen suunni-
telma ajanmukaisten ja tilisiirtojen hintaa
laskevien maksujirjestelmien kiytt6on otta-
miseksi. Eurojdrjestelma kasitteli tissd rapor-
tissaan kolmea keskeistd kustannusten ldh-
detti eli pankkien sisdisia kustannuksia, euro-
jarjestelman standardien riittimatonta kayttoa
ja tarkoituksenmukaisen
puutetta. Raportti edisti pankkien puuttumista
ndihin kustannuksiin ja siten euroalueella
tehtdvia tilisiirtoja yha hankaloittavien esteiden
poistamista. Raportissa esiteltiin suunnitelma,
johon pankkisektorin tulisi sitoutua, jotta se
voisi saavuttaa merkittdvid parannuksia mai-
den vilisten pienten maksujen palvelutasossa
vuoden 2004 loppuun mennessd. Erityisesti
eurojarjestelma pyysi pankkeja muodostamaan
hallintoelimen, joka vastaisi
dardien muodostamisesta ja toimeenpanosta
sekd pddttdisi uudesta maksujirjestelmai-
infrastruktuurista. Se myos suositteli, ettd
kukin pankki tarjoaisi yksinkertaisia tilisiirto-
palveluja kaikille pankeille, jotta hintojen
vertailukelpoisuus paranisi ja kilpailu lisaan-
tyisi.

infrastruktuurin

uusien stan-

1.2 Asetus rajat ylittivista
euromaaraisisti maksuista

Taustaa

Eurojdrjestelman ja pankkien yhteistyon olisi
pitanyt johtaa huomattaviin hinnanalennuksiin
ulkomaan maksupalveluissa, mutta kesilla
2001 kaksi Euroopan komission aloitteesta

tehtyd hintatutkimusta paljasti, ettei merkit-
tavaa edistystd ollut tapahtunut. Niiden
tutkimusten mukaan 100 euron suuruisesta
maiden vilisesti tilisiirrosta veloitettiin keski-
maarin 17-24 euroa eli hintataso ei ollut
hyvéaksyttava.

Euroopan komissio ja Euroopan parlamentti
katsoivat, ettd koska edistystd ei ollut tapah-
tunut, maiden vilisten pienten maksujen
hintojen laskemiseksi tarvittiin raju poliit-
tinen ratkaisu. Niinpd Euroopan komissio laati
ehdotuksen asetukseksi rajat ylittavistd euro-
maardisistd maksuista. Komission ehdotuksen
pohjalta hyvéksyttiin rajat ylittivista euro-
madrdisistda maksuista 19. joulukuuta 2001
annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EY) N:o 2560/2001.

Asetuksen sisdlto

Asetuksessa edellytetddan, ettda 1.7.2002
alkaen enintddn 12 500 euron suuruisista
sahkoisistd maiden vilisistd maksutapahtumista
(maksettaessa kortilla ja nostettaessa kateistd
pankkiautomaatista) peritidn sama palvelu-
maksu kuin vastaavista kotimaan maksu-
tapahtumista. Sama koskee 1.7.2003 alkaen my6s
enintddn 12 500 euron suuruisia ulkomaan
tilisiirtoja. Vuoden 2006 alussa 12 500 euron
enimmadissumma nostetaan 50 000 euroon.
Luottolaitosten tulee viestida asiakkailleen
avoimesti uusista palvelumaksuista. Maiden
vilisten maksujen kisittelyn helpottamiseksi
luottolaitosten  tulee lisdksi  ilmoittaa
asiakkaan kansainvidlinen tilinumero
(International Bank Account Number, IBAN)
ja luottolaitoksen pankkitunnus (Bank Identifier
Code, BIC) asiakkaan tiliotteissa. Asiakkaiden
tulee ilmoittaa toisilleen kansainviliset tili-
numeronsa ja kdyttdmiensa pankkien tunnukset.
Mikali asiakas ei anna lahettdville pankille
maksun vastaanottajan BIC ja IBAN —koodeja,
pankki saa perida maksun vilittamisesta korke-
amman hinnan. Pankkien raportointitaakan
keventamiseksi enintdan 12 500 euron suuruiset
maiden viliset maksut tuli jattdd kansallisten
maksutasevaatimusten ulkopuolelle 1.7.2002
mennessd. Asetusta arvioidaan uudelleen
viimeistaan 1.7.2004, jolloin paitetaan erityi-
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sesti, olisiko raportointiraja syytd nostaa
50 000 euroon. Sellaiset EU:n jasenvaltiot,
jotka eivat ole ottaneet euroa kiyttéon,
voivat soveltaa asetuksen vaatimuksia kansal-
lisen valuuttansa mdirdisiin maksuihin, jos ne
ilmoittavat siitd Euroopan komissiolle.

EU:n neuvoston pyynnosta EKP antoi
26.10.2001 asetusluonnoksesta lausunnon
(CON/2001/34), jossa se yhtyi asetuksen
yleiseen tavoitteeseen, mutta esitti varauksia
tavasta, jolla asetus puuttui hinnan-
muodostukseen. EKP:n lausunnon seurauksena
sekit jatettiin asetuksen yhdenmukaista
hinnoittelua koskevan vaatimuksen ulko-
puolelle, silla niita on vaikea kasitelld elektro-
nisesti ja niiden kohdalla ei siksi saavuteta
samaa tehokkuutta kuin muiden maksu-
vdlineiden kohdalla.

Asetuksen taloudelliset seuraukset

Asetus tarjosi nopean ratkaisun kotimaisten
ja maiden vilisten pienten euromddriisten
maksujen hintaeroihin. Se rajoittaa pankkien
hinnoittelupolitilkkaa merkittavilla tavalla.
Tehokkaita maksujirjestelmia ja toiminta-
tapoja on Yyleisesti ottaen toistaiseksi vain
kansallisella tasolla. Tdlla hetkelld tilisiirtojen
vdlittdminen ulkomaille on pankeille merkitta-
vasti kallimpaa, mutta asetus kieltdd pankkeja
siirtamdstd niitd korkeampia kustannuksia
asiakkaidensa maksettavaksi (tai kasvattamasta
omaa voittomarginaaliaan asiakkaiden kustan-
nuksella). Huomiota on kiinnitetty myos
siihen, ettd asetus on voimassa useissa eri
maissa, joiden hinnoittelukdytinnoissa ja
maksujen vilittimisen hintatasossa on eroja.
Pankeille onkin tirkeai, etta niille pienista
maiden vilisistd maksuista koituvia kustan-
nuksia pystytddn alentamaan nopeasti, jotta
ne saisivat timdn toiminnan taloudellisesti
kannattavaksi. Maiden vilisten maksujen
palvelumaksujen odotettu aleneminen voi
jaada pysyviaksi ainoastaan, jos pankeille
aiheutuvat kustannukset alenevat merkittavasti.

Asetuksen seurauksena pankit erityisesti
niissd maissa, joissa on kaytossa hyvin kilpailu-
kykyisia ja tehokkaita alhaisella voitto-

marginaalilla toimivia kansallisia maksu-
jarjestelmid, voivat joko tyytya vilittimaan
maiden vilisia maksuja tappiollisesti sen
aikaa, kunnes kotimaiset ja maiden viliset
maksut voidaan kasitelld yhtd tehokkaasti, tai
perid muista palveluista korkeampia palvelu-
maksuja tappioidensa kattamiseksi. Yksit-
tdisten tietojen mukaan asetuksen tultua voi-
maan korttimaksujen kohdalla 1.7.2002 jotkin
pankit ovat nostaneet ndiden (tai muiden
tarjoamiensa) palveluiden hintoja ja kattavat
siten kotimaanmaksuista saaduilla tuloilla
maiden vilisten maksujen vilittamisestd
aiheutuvat  tappiot.  Yksittdistapauksissa
hintoja on nostettu jopa yli 50 %.

Asetuksen vaikutukset eurojdrjestelmdn
politiikkaan

Asetuksen hyvaksyminen vaikutti myos
eurojarjestelman SEPA-politiikkaan. Euro-
jarjestelmdan ensimmadinen askel oli auttaa
pankkeja 10ytdmdin tapoja kustannusten
alentamiseksi ja palvelutason parantamiseksi.
On eurojirjestelman edun mukaista, ettd
pankit kykenevit sopeutumaan muuttuneeseen
toimintaymparistéon. Mikidli sopeutuminen
epdonnistuu laajalti, saattaa syntyd epdedullisia
sivuvaikutuksia  (esimerkiksi  kotimaisten
palvelumaksujen nousu tai ulkomaan maksu-
palveluiden lopettaminen), jotka vaarantaisivat
pyrkimykset perustaa tehokas, turvallinen
ja yhtendinen maksualue pienia maksuja
varten. Eurojirjestelmd haluaa auttaa pank-
keja alentamaan kustannuksiaan, silld silloin
pankkien on mahdollista pitda ylld ja parantaa
maksujarjestelmipalvelujaan. My6s asiakkaat
tulevat hyotymaan alemmista kustannuksista,
silla  kilpailuun  perustuvassa toiminta-
ymparistossa pankit pyrkivat alentamaan
palvelumaksuja maksujirjestelmissddn eli ne
siirtdvat lopulta kustannussddstonsa asiakkaan
eduksi.

Eurojarjestelmi katsoo, ettd pankkien tavoit-
teena SEPAa kehitettdessd ei saisi olla aino-
astaan maiden vilisen maksujen vilityksen
tehostaminen tdminhetkisestd. Tavoitteena
tulisi olla myds, ettd ulkomaanmaksujen
kdsittelystda  tulisi  tehokkaampaa  kuin
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kotimaanmaksujen kisittely on tilld hetkelld.
Nain  kotimaanmaksujenkin  tehokkuutta
voitaisiin lisdtd siirtamalla niiden kasittely
yleiseurooppalaiselle infrastruktuurille.

1.3 Pankkisektorin suunnitelma
yhteniisen euromaksualueen
luomiseksi

European Payments Council
-yhteistyojdrjeston strategia ja
jdrjestelmdn hallinnointi

Toukokuussa 2002 Euroopan pankkisektori
sopi strategiasta yhtendisen euromaksualueen
luomiseksi, jonka sisdlld tullaan tarjoamaan
samat palvelut sekd kotimaisten ettd maiden
vdlisten maksujen vilityksessd. Raportissaan
euroalueesta  yhtendisend  maksualueena
("Euroland: Our Single Payment Area!”)?
Euroopan pankkisektori sitoutui tdhan
tavoitteeseen. Pankkisektori sopi tehokkaan
infrastruktuurin luomisesta pienten maksujen
vélittdmiselle ja laati suunnitelman, jossa
esitellddn tirkeimmit vilitavoitteet.

Euroopan pankkisektori sopi kesdlla 2002
myds hallintorakenteesta ja kysymyksistd,
joihin se aikoo erityisesti keskittyd SEPAa
kehitettdessd. Euroopan pankkisektorin paa-
asiallinen koordinaatio- ja paatoksentekoelin
maksukysymyksissi on European Payments
Council -yhteistyojarjesté (EPC). EPC koos-
tuu yleiskokouksesta, johon osallistuu 52
eurooppalaisten (sekd suurten ettd pienten)
pankkien edustajaa. Euroopan kolme luotto-
laitossektorin jirjestdd* ja Euroopan pankki-
yhdistys EBA toimivat EPC:n yhteydessi ja
hallinnoivat sen sihteeristdd ja tyoryhmia.
EPC:n yleiskokous tekee paatokset politiikka-
kysymyksistd viiden tyéryhmidn valmistelun
perusteella. Eurojirjestelmilld on oikeus
osallistua EPC:n ja useimpien sen tyoryhmien
kokouksiin tarkkailijana, jotta se voi ottaa
kantaa pankkien strategiaan jo varhaisessa
vaiheessa. Tatd prosessia tukee koordinointi-
ryhmid, joka koostuu I5:std EPC:n valitsemasta
edustajasta. Koordinointiryhmi suunnittelee
aikataulut EPC:n ja sen tyéryhmien toiminnalle
ja kdy vuoropuhelua eurojirjestelmin ja

muiden julkisten viranomaisten kanssa. EPC
perusti seuraavat tyoryhmiat kasittelemddn
yhtenidisen
keskeisimmiksi katsomiaan kysymyksia.

euromaksualueen kannalta

* Kiyttdjavaatimustyoryhma

(The Business and Customer
Requirements Working Group) tark-
kailee ja hallinnoi maksuvilineiden kehitysta
niiden kdyttoaikana.

EPC katsoo, ettdi maksuvilineiden kirjon
tulee vastata asiakkaiden tarpeisiin yleis-
eurooppalaisella tasolla. Marraskuussa 2002
EPC hyvaksyi suunnitelman yleiseurooppa-
laisesta Credeuroksi kutsutusta kaytinnosta
tilisiirtojen kisittelya varten. Credeurossa
yksinkertaiseen yleiseurooppalaiseen tili-
siirtoon vaaditaan pankin asiakkaalta vain
minimitiedot, ja se takaa, ettd maksu vili-
tetdan enintdan kolmessa piivassa (lasket-
tuna maksumiddrayksen kirjaamispaivasta
sithen piivaan, jona vastaanottajan tilia
hyvitetdan). Helmikuussa 2003 EPC hyviksyi
pankkien vilisen maksusopimuksen
(Interbank Convention on Payments), jolla
taataan, ettd maksumadriaykseen merkitty
summa maksetaan tdysimairaisend vastaan-
ottajan tilille. Lisiksi EPC maairittelee
vuoden 2003 loppuun mennessi yleis-
eurooppalaisen suoraveloitusjarjestelman
edellytykset, jotta jdrjestelmid voidaan
ottaa kayttoon heindkuuhun 2005 mennessa.
Sekkien kiyttéa erityisesti ulkomaan-
maksuissa pyritddn vihentimaian merkit-
tavasti, ja asiakkaita tullaan erilaisten
kannustimien avulla rohkaisemaan muiden
maksuvilineiden kdyttamiseen.

* Infrastruktuurityéryhma

(The Infrastructure Working Group)
keskittyy tukemaan kehitystd ja muutosta
kohti parhaaksi katsottua infrastruktuuri-
mallia (PE-ACH).

EPC suosii tdysin automaattista maksujen-
kdsittelyd hyoédyntavaa PE-ACH-infra-
struktuuria, joka on pankkien omistuksessa
ja kdytossd. Jarjestelmdn suunnitellaan

3 Ks. www.europeanpaymentscouncil.org.
4 The European Banking Federation, the European Savings Banks
Group ja the European Association of Co-operative Banks.
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olevan kidytettdvissd tilisiirtoihin vuoden
2003 puolivilissa ja suoraveloitukseen
vuoden 2005 puolivilissia. PE-ACH miari-
tellddn jarjestelmaksi, joka tarjoaa pienia
euromddrdisia maksuvilineitd ja niihin
liittyvia peruspalveluita.  Jarjestelma
koostuu hallinnollisista s3dnndistd ja
maksukaytannoistd, ja sillai on tukenaan
tarpeelliset tekniset laitealustat. Keskus-
pankit ja automaattiset selvitysyhteisot
voisivat helpottaa kdyttéd tarjoamalla
pankeille tekniset yhteydet, ja keskuspankit
voisivat olla mukana myo6s jdrjestelmin
kdayttdjina. EPC:n laskelmien mukaan
PE-ACHin taloudellinen kannattavuus
varmistuu, kun kriittinen massa eli noin
50 % tamidnhetkisistd maiden vilisista tili-
siirroista kasitelladn yleiseurooppalaisen
infrastruktuurin vilityksellda. Tama osuus
aiotaan saavuttaa vuoden 2004 puoliviliin
mennessad kanavoimalla tilla hetkelld kirjeen-
vaihtajapankkien vilitykselld kasiteltavat
maksutapahtumat PE-ACHiin. Varsinainen
kriittinen massa saavutetaan kuitenkin vasta,
kun kansalliset pienet maksut maista, joissa
ei ole automaattista selvitysjarjestelmaa,
siirretddn PE-ACHin vilitettdviksi. Suunni-
telman mukaan palvelutaso parantuu
vuoteen 2007 mennessa niin, ettd maksujen
vidlitys saman piivan aikana varmistuu.
Joissakin maissa pankkisektorilla on kayty
keskustelua siitd, miten pienet kotimaan-
maksut voidaan siirtdd PE-ACHin vilitet-
taviksi. On epdtodennikoistd, ettdi se
tapahtuisi yhdella kertaa. Pdin vastoin,
kansallisten yritysten maksuliilkenne tulee
todennidkoisesti  siirtymddn  vidhittdin,
mahdollisesti vydhykemallin® mukaisesti eli
tdysin automaattinen maksujenkasittely
levidisi EU:n alueelle asteittain.

EPC hyviaksyi tdysistunnossaan 28.1.2003
EBAn STEP 2 -jarjestelman ensimmaiiseksi
PE-ACHe-infrastruktuurin tarjoajaksi ja
katsoi, ettid kaikista palveluntarjoajista juuri
STEP 2 tulee todenndkdisimmin pystymaan
tilisiirtojen kasittelyyn asetuksen edellyt-
tamalld tavalla heindkuuhun 2003 mennessa.
STEP 2 -jarjestelmai, joka pystyisi tukemaan
myds vyohykemallia, otettiin kayttoon
28.4.2003. EPC hyviksyi taysistunnossaan
4.6.2003 paitoslauselman, jossa edelly-

tetddn, ettd kaikki EU:n alueen rahoitus-
laitokset ovat STEP 2 -jarjestelmén piirissa
vuoden 2003 loppuun mennessi ja osallis-
tuvat tulevaisuudessa my6s  muihin
mahdollisiin PE-ACH-infrastruktuureihin.

Automaattisen maksujenkisittelyn
tyoryhma (The end-to-end STP
Working Group) toimii edistidkseen
kaikkien SEPAssa kdytettivien maksu-
vélineiden kisittelemistd tdysin auto-
maattisesti.

EPC totesi, ettd olisi tehtivd pdatos
elimestd, joka paattdisi STP-standardeista
ja kasittelisi hallinnointiin liittyvia kysy-
myksia.  Yhteiset  yleiseurooppalaiset
standardit, sddnnot, kdytdnnot ja laki-
sddteiset vaatimukset maksutoimeksiannoille
mahdollistaisivat  pankeille  kaikkialla
Euroopassa palvelu- ja automaatiotason, joka
vastaisi vahintdan timan hetken parasta
kansallista tasoa. Niiden standardien ja
sddntdjen toimeenpanoaikataulu maaritellddn
vuoden 2003 loppuun mennessd. Liséksi
hyviksyttavaksi tulee joukko standardeja,
sdantdja ja kiytintoja, joiden avulla
voidaan tarjota arvoa lisddvia tai paikallisia
automaattisia maksunvilityspalveluja.
Nididen palveluiden kdyttéonottoaikataulu
maaritelladan 31.12.2004 mennessa. EPC
hyviksyi taysistunnossaan 4.6.2003 p&ditos-
lauselman, jossa peridiankuulutetaan EU:n
alueelle yhteniisia menettelyja maksujen-
vilityksen yhteydessid tapahtuvan rahan-
pesun estamiseksi, silld toisistaan eroavat
kansalliset sadannot hankaloittaisivat auto-
maattista maksujenkasittelya.

Kiteistyoryhma (The Cash Working
Group) keskittyy lyhyen aikavilin tavoit-
teisiin, joilla tehostetaan kiteisrahan kasit-
telya euroalueella. Lisdksi EPC aikoo kehit-
tdd strategian, jonka avulla kdteisen rahan
kayttdéda voidaan viahentida merkittavasti
pitkalla aikavililla. Pankit valmistelevat

Vyohykemallissa tietyt kdyttdjdryhmadt voisivat siirtymdvaiheessa
esimerkiksi kdsitelld myds yli 12 500 euron suuruisia maksuja
tai kdyttdd yksinkertaista tilinumeroa (Basic Bank Account
Number, BBAN) IBAN-koodin asemesta, eikd tdmd silti
vaarantaisi pitkdn aikavilin tavoitetta eli siirtymistd yleis-
eurooppalaisen standardin noudattamiseen.
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kansalliset strategiansa vuoden 2003
kuluessa ja ottavat ne kayttoon vuoteen 2007
mennessa. Tyoryhma aikoo laatia suosituksia,
jotka koskevat kateisen rahan kisittelyyn
liittyvdd  lainsddadanndllistd, sddntelyyn
liittyvdd tai teknologista kehitysti. Suosi-
tusten avulla pyritddn pitdmaan kiteisen
rahan kasittely kannattavana pankeille. Tyo-
ryhman tehtdvana on suunnitella uutta yleis-
eurooppalaista linjaa ja infrastruktuuria
kiteisrahan kisittelyyn, luoda kiteis-
palveluille yhtendinen toimintamalli ja
tehostaa kidteisrahan levitykseen liittyvid
prosesseja. EPC on ilmoittanut maariajat
tiettyjen tavoitteiden saavuttamiselle.
Esimerkiksi vuodesta 2003 alkaen pankkien
asiakkailla tulee olla tietoa elektronisten
maksujen eduista ja heitd tulisi rohkaista
kdyttimdin elektronisia maksutapoja.
Pankkien tulee kehittdd vuoden 2003
loppuun mennessd toimivia ratkaisuja
kiteisrahan kisittelyyn, ja ne tulee ottaa
yleiseen kdytt66n vuonna 2004.

* Korttityoryhma (The Cards Working
Group) keskittyy tydssaan niihin maksu-
tapahtumiin ja -jarjestelyihin, jotka tilla
hetkella ovat kaikkein yleisimpid ja joita
tulee siksi kasitelld ensisijaisina.

Talla hetkelld kotimaisten ja maiden
vilisten korttitapahtumien vililldi on monia
jarjestelma- ja hintaeroja asiakkaiden ja
kauppiaiden vililla. My&s luotto- ja pankki-
korttien vililla on eroja. Lisdksi useimpia
euromddrdisid ulkomaan maksutapahtumia
sadtelevdat maailmanlaajuiset korttiohjelmat.
Petokset ovat suuri huolenaihe kuluttajille,
kauppiaille ja palveluntarjoajille. Naiden
ongelmien vuoksi ja petosten torjumiseksi

pankit aikovat luoda valmiin liiketoiminta-
mallin (johon siséltyvit esimerkiksi luotto-
ja pankkikorttien yhdistiminen, PIN-koo-
dien yleistyminen pankkikorttien kaytdssa,
pankkikorttien lisddntynyt standardointi ja
magneettinauhojen poistaminen) ja tarkoi-
tuksenmukaiset  kortti-infrastruktuurit.
Pankit aikovat myos tutkia erilaisia jarjes-
telyja verkonvaihtomaksujen suhteen, yleis-
eurooppalaista vaihtojirjestelmaa maksajan
ja maksunsaajan pankkien vililla seka
kansallisia ja kansainvilisia korttiverkkoja
koskevaa strategiaa, jonka avulla liikkeessa
olevien korttien valvontamahdollisuus
palautuisi suurelta osin pankeille itselleen.
Taman taustatyOn pitdisi toimia perustana
yhteiselle 5—-10 vuoden toimintasuunni-
telmalle. Innovatiivisia ratkaisuja — myos
muiden kuin korttien kdyttdéon perustuvien
maksutapojen suhteen — tullaan tarkaste-
lemaan ja niistd tullaan keskustelemaan
suunnitelman toisessa vaiheessa. Tarkastel-
tavaksi tulee myds kortteja varten suunni-
teltujen infrastruktuurien kdyttiminen
elektronisissa  maksuissa ja  matka-
puhelimella maksettaessa.

EPC:n yleiskokous hyvaksyi 4.6.2003
kahdeksan suositusta, jotka koskevat
petostentorjuntaa, yhtendistd hinnoittelua
SEPAssa, sdantdjen ja kdytantéjen muutta-
mista, sdddOsesteiden poistamista, teknisen
standardoinnin tehostamista yhteistyota
parantamalla, SEPA-vision soveltamista kortti-
ohjelmiin, joissa pankit ovat osallisina seka
tiedon kerddamisen ja jakamisen tehosta-
mista. Yleiskokouksessa sovittiin, ettd ndima
kahdeksan suositusta tulee toteuttaa
viimeistaan 1.1.2006 mennessa.

2 Pankkien SEPAn muodostamiseen tihtiaivan toiminnan arviointia

Eurojarjestelmi on jo julkaissut kdsityksensa
niistd kysymyksistd, jotka pankkisektorin on
ratkaistava ennen kuin SEPA voidaan toteut-
taa (ks. kohta I.I). Pankkisektori on viime
aikoina tehostanut SEPAn muodostamiseen
tahtddvdd toimintaansa hyviksymalld yhteisen
strategian maksujen organisoimiseksi oman
nikemyksensd mukaisesti. EPC:n touko-

kuussa 2002 julkaisema raportti oli
pankkisektorin ensimmadinen, rohkaiseva
askel kohti eurojarjestelman tavoitteiden
saavuttamista. Siind korostettiin pankkien
sitoutumista SEPAn muodostamiseen ja
kuvailtiin  pankkien yleisstrategiaa, jonka
avulla tavoite pyritddn saavuttamaan vuoteen
2010 mennessd. Yleisstrategia tdytyy kuitenkin
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madritelld  yksityiskohtaisemmin. Useissa
tapauksissa EPC on ilmaissut viralliset
pyrkimyksensa, mutta konkreettisia
maddraaikoja tai vilitavoitteita ei ole
asetettu. EPC:n tulee kehittid tavoit-
teiden pohjalta toimiva hanke, jossa
seurataan perusteellista suunnitelmaa ja
jonka odotetut tulokset on mairitelty
selkedsti. EPC:n paitosten tdaytiantéon-
panosta tulee tehdd sopimus, josta
tulee viestid kaikille pankeille ja suurelle
yleisolle.

Yksityiskohtaista  kisittelyd  edellyttavit
kysymykset voidaan jakaa kahteen luokkaan:
i) pankkien ja asiakkaiden vilisten sekd pank-
kien vilisten prosessien kustannustehokkuus
ja ii) markkinoiden tehokkuus. Raportin
seuraavassa osassa tarkastellaan, vastaavatko
pankkien  pyrkimykset
odotuksia.

eurojarjestelmdn

2.1 Pankkien vilisten sekd maksun
ldhettdjdn ja vastaanottajan vilisten
prosessien kustannustehokkuus

Tehokkaiden automaattisten
maksujenvilitysprosessien merkitys

Vuonna 1999 julkaistussa raportissaan euro-
jarjestelmda korosti tarkoituksenmukaisten
infrastruktuurien ja  toimintakdytintdjen
merkitystd maiden vilisten tilisiirtojen tehok-
kaan kasittelyn kannalta. Analysoidessaan
korkeiden kustannusten syitd eurojirjestelma
totesi, ettd prosessia on tarkasteltava kokonai-
suutena. ltse asiassa maiden vilisessd tili-
siirrossa pankkien vilinen yhteys saattaa
aiheuttaa vain 5-10 % tilisiirron kokonais-
kustannuksista, kun p3adosa kustannuksista
syntyy pankin sisdlla tai pankin ja asiakkaan
vilisestd yhteydesta.

Vuoden 1999 jilkeen jotkin pankit ovat tehos-
taneet sisdisia prosessejaan niin, ettd ne pys-
tyvdt tarjoamaan asiakkailleen automaattisia
maksunvilityspalveluita sekd ndiden suorit-
taessa ettd vastaanottaessa maksuja. Ne ovat
automatisoineet myoOs asiakasliittyminsa,
ja huomattavan suurta osaa niiden maksu-

liilkenteestd on ryhdytty kdsittelemdin taysin
automaattisesti suhteellisen lyhyen ajan kulu-
essa.® Yksittdistapauksissa automaattisesti
kasiteltyjen maksujen osuus on puolen vuoden
kuluessa kasvanut jopa 50 prosenttiin kaikista
maiden vilisistd euromdirdisistdi maksuista.
Tama huomattava kasvu selittyy helposti niilld
eduilla, joita automaattinen maksujenkasittely
tuo sekd pankille ettd asiakkaalle. Auto-
maattista maksujenkisittelyda hyodynnettiessa
pankkien kustannukset jaivat merkittavasti
alemmiksi, ja pankit siirsivit tdiman edun asiak-
kailleen perimilla huomattavasti pienempid
palvelumaksuja. Valitettavasti vaikuttaa silt3,
ettd monissa luottolaitoksissa pankkien
sisdisid ja pankin ja asiakkaan vilisia maksu-
tapahtumia ei vield kisitelld automaattisesti.

Tehokkaan pankin sisdisen infrastruktuurin
keskeinen edellytys ovat standardoidut viesti-
muodot ja pankin ja asiakkaan tunnistami-
sessa kaytettavat koodit, joiden avulla kaikki
maksut voidaan kisitelld tdysin automaat-
tisesti. Eurojirjestelmd onkin aikaisemmissa
raporteissa toistuvasti kehottanut pankki-
sektoria noudattamaan tilisiirroissa taysin
automaattisen maksujenkasittelyn standardeja
(esim. MT 103+, IPI, BIC ja IBAN)’. Erityistd
painoa on annettu BIC ja IBAN -koodeille, ja
asetuksessa edellytetddn, ettd nimid koodit
annetaan kaikille asiakkaille.® Syyskuussa 2000
julkaistussa seurantaraportissa eurojirjestelma
toivoi pankkisektorin edistavan kansainvilisen
tilisiirtolomakkeen (IPl) kayttoa ja kehittavan
sen elektronista versiota (ePl).

Eurojirjestelmd on pettynyt siihen,
ettd automaattisen maksujenkaisittely-
standardin kdyttoonotto on ollut niin
hidasta, ja erityisesti tdlla alalla EPC:n
hallinnon puutteita olisi korjattava pikaisesti.
Eurojirjestelmd on pyytianyt pankkeja ottamaan
standardit kdyttoon vuoteen 2001 mennessa,
mutta vaikka ne ovat olleet saatavilla, vaikuttaa

6  Tdssd suhteessa on havaittu, ettd yritysasiakkaat kdyttavdt yhd

enemmdn automaattisia yhteyksid kun taas satunnaiset

asiakkaat  kdyttdvdat yhd useammin  paperilomakkeisiin

perustuvia ratkaisuja.

Lista kdytetyistd lyhenteistd loytyy tdmdn raportin alusta.

8  Asetus ei velvoita kdyttdmddn BIC ja IBAN -koodeja maksu-
jdrjestelmissd.
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siltd, ettd pankit eivdt vield ole ottaneet
niitd yleisesti kdyttoon. Monissa pankeissa on
otettu kdyttdon ainakin osa automaattisen
maksujenkasittelyn standardeista, mutta toiset
pankit ovat olleet vastahakoisia. Erityisesti
EPC:n ja vyksittdisten maiden pankkialan
jarjestojen toiminta kansainvilisen tilisiirto-
lomakkeen kayton edistimisessi on ollut
riittamatonta. Niinpd eurojirjestelmé korostaa
jalleen, ettd jo olemassa oleva standardi-
lomake tulisi ottaa kdyttéon mahdollisimman
pian.  Lisiksi pankkeja kehotetaan
voimakkaasti kehittaimaan elektroninen
versio valmiiksi niin, ettd edunsaaja
voi tallettaa kaikki tarpeelliset maksutiedot
sihkoiseen hakemistoon, josta maksun
lahettdja voi siirtdd ne sahkoisesti lahettdja-
pankille.
Automaattisen  maksujenkisittelyn  edut
tulevat ilmeisiksi vasta, kun maksujarjestelman
standardeja kayttda riittivd maara osallistujia.
Niinpa automaattisen maksujen-
kasittelyn standardien laaja-alainen
kidyttoonotto on vilttimaton edellytys
tehokkaalle automaattiselle maiden viliselle
maksujenvilitykselle. Eurojarjestelma pitaa
valitettavana automaattisen maksujenkasittelyn
standardien (seka asiakkaan ja pankin vilisten
ettd pankkien vilisten standardien) riittima-
tontd kiayttéonottoa. Myds pankit, jotka ovat
siirtyneet  kdyttimaian standardeja, ovat
tyytymattomia. Ne eivit voi hyotyd tdysin
automaattisen maksujenkasittelyn eduista
maiden vilisissd tilisiirroissa, koska monet
vastaanottajapankit eivdt pysty kisittelemdan
tdllaisia maksuja.

Niin ollen EPC:tid kehotetaan vahvistamaan
suurelle yleisolle, etta

® kaikilla pankeilla on nyt BIC-koodi

* IBAN-koodit on
pankkien asiakkaille

ilmoitettu  kaikille

® koko pankkisektori noudattaa asetusta
rajat ylittdvistd euromidirdisistd maksuista

® pankit ovat ottaneet kayttdon kansain-
vilisen tilisiirtolomakkeen ja tehostaneet
sen elektronisen version kehittimistd ja
kayttoonottamista.

Mikali yllimainittuja toimenpiteitd ei ole vield
saatettu loppuun, EPC:n tulisi sitoutua
toteuttamaan ne  hyvin tiukalla
aikataululla. EPC:n miiriteltyd teknisid
standardeja koskevan strategiansa sen taytyy
varmistaa, ettd pankit ottavat kdyttéon nimi
Euroopan pankkialan standardointikomitean
(European Committee for Banking Standards)
ja SWIFTin kanssa yhteistyossa kehitetyt
ja  paatosvaltaisesti sovitut standardit.
Kansallisten pankkialan jarjestojen tulee
tukea ja seurata standardien kdyttéonottoa.
EPC:n tulisi raportoida neljannesvuosittain
IBAN, BIC, MT 103+ ja IPI -standardien
kayttoonotosta, oli se sitten aktiivista tai
passiivista. EPC:n tulisi myds antaa arvio siit4,
kuinka suuri prosentuaalinen osuus kaikista
maksuista kidsitellddn automaattisesti.

Eurojiarjestelmd odottaa myos, ettd pankit
muotoilevat yksityiskohtaisen pitkan aikavalin
strategian poistaakseen erot kansallisten
standardien ja euroalueen/kansainvilisten
standardien vililtd sekd asiakkaan ja pankin
kesken ettd pankkien vilisessd maksu-
lilkenteessd. Eurojirjestelmid katsoo, ettd
EPC:n ja standardeja kehittavien tahojen (esi-
merkiksi Euroopan pankkialan standardointi-
komitea ja SWIFT) keskindista suhdetta tulisi
selkeyttdd ja niiden vilistd yhteistyota tiivistda.

EPC:n pyrkimyksilla automaattisen maksujen-
kdsittelyn standardien levittimiseksi tulee
luonnollisesti olla pankkien asiakkaiden tuki.
Maksunsaajan tulee ilmoittaa oma IBAN-
koodinsa ja pankkinsa BIC-koodi laskussa,
jotta tilisiirron maksajan on helpompi tukea
standardin noudattamista. Pankkien tehtiva
on lisatd yritysasiakkaidensa ja asiakas-
yhdistystensa tietoa standardeista. Niiden tulisi
siksi tiedottaa standardeista asiakkailleen
ja asiakasyhdistyksille ja painottaa auto-
maattisen maksujenkasittelyn standar-
dien leviamisen ja kdyton tirkeytta.
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PE-ACH - pankkien valitsema
infrastruktuuri

Eurojarjestelma kisitteli Ecofin-neuvostolle
antamassaan raportissa laajasti pankkien
valistd infrastruktuuria pienten maksujen
vilityksessd maasta toiseen ja ehdotti pankki-
sektorille suunnitelmaa, jossa kuvattaisiin ne
toimenpiteet, joiden avulla kustannuksia
pienten euromaiardisten maksujen kasittelysta
maiden vililla voidaan alentaa. Vaikuttaa siltd,
ettd yleisesti ottaen pankit ovat ottaneet
eurojarjestelmdan  ehdotukset huomioon
strategioissaan. Pankit ovat ilmaisseet
suosivansa PE-ACHia tulevaisuuden infra-
struktuurina maiden vilisten pienten maksujen
selvittimisessd. Pankkisektori on ilmoittanut,
ettd EBAn STEP 2 -jirjestelmd vastaa
sen kdsitystd sopivasta ratkaisusta.
STEP 2 -jirjestelmdd alettiin pystyttaa
huhtikuussa 2003. Kansainviliset luotto-
korttiyritykset ovat alkaneet kehittda pienten
maksujen vilitysjarjestelmid sekd yksityis-
henkildiden vilisida ettd yksityishenkildiden ja
yritysten vilisia maksuja varten. Painopiste
on ollut maasta toiseen suoritettavissa
maksuissa. Visa on aloittanut uuden Visa
Direct -palvelun kokeilun ja MasterCard
kehittdd samanlaista palvelua.

Eurojdrjestelmd suhtautuu myodnteisesti sii-
hen, ettd pankkisektori on tehnyt paatéksen
parhaaksi katsomastaan infrastruktuurista ja
myOds  ensimmdisestd  palveluntarjoajasta.
Eurojirjestelmd rohkaisee EPC:td tarkaste-
lemaan kaikkia alan toimijoilta (esimerkiksi
korttisektorilta) saatuja ehdotuksia valitessaan
tehokkainta PE-ACH-ratkaisua. Eurojirjestelma
korostaa, ettd tarkoituksenmukainen infra-
struktuuri voi parantaa maiden vilisten
pienten euromddrdisten maksujen palvelutasoa
huomattavasti. Yleisesti ottaen maksu-
jarjestelmdt hyotyvdt sitd enemmin mitd
useampia kayttdjia niilla on. Uutta infra-
struktuuria suunniteltaessa olisikin pyrittava
laajaan hyviaksyttavyyteen, avoimiin kaytto-
mahdollisuuksiin ja avoimeen hallinnointiin,
jolloin padstdan hyotymaddn verkostoitumisen
positiivisista ulkoisvaikutuksista. Valittavan
infrastruktuurin kapasiteetin tulee olla riittava
my6s maksuliikenteen lisddntyessd nopeasti.

Pankkisektorin tulisi kantaa vastuunsa mai-
den vilisten maksujen kasittelyn tehos-
tamisesta ja ryhtya kadsittelemain tdllai-
set maksut PE-ACHissa niin pian kuin
mahdollista. Kansallinen maksuliikenne
tulisi myo6s vahitellen siirtdd kasitelta-
viksi PE-ACH-infrastruktuurin vilityk-
selld, mikili PE-ACH on tehokkaampi
kuin kansalliset jarjestelmat. Lisaksi
EPC:n tulisi varmistaa, etti vuoden
2003 loppuun mennessi kaikki EU:n
pankit ovat PE-ACHin piirissd. Vuoden
2004 loppuun mennessd kaikkien uusien
jasenvaltioiden pankkien tulisi olla
PE-ACHin piirissa. Avoimuuden varmistamiseksi
eli sen seuraamiseksi, noudattavatko pankit
sitoumustaan kisitelld 50 % maiden vilisistd
tilisiirroista PE-ACH-infrastruktuurin valityk-
selld vuoden 2004 puoliviliin mennessd, EPC:n
tulee antaa neljannesvuosittain raportti
PE-ACHin kayttoasteesta.

Saksan, Italian ja Itdvallan kansalliset keskus-
pankit ovat ilmaisseet aikomuksensa osal-
listua EBAn STEP 2 -jirjestelmdin eli EPC:n
talla hetkella parhaaksi arvioimaan PE-ACH-
infrastruktuuriin. Nama keskuspankit aikovat
suorittaa ulkomaiset tilisiirrot EBAn STEP 2
-jarjestelman vilitykselld ja tarjoavat ndin
tehokkaita ulkomaan maksupalveluita asiak-
kailleen ja kansallisille pankkisektoreilleen.

Kansallisten maksutapahtumien
kdsitteleminen PE-ACH-infrastruktuurissa

Kun kansalliset ACH-jarjestelmédt kayvit
vanhanaikaisiksi, pankit voisivat harkita koti-
maisten maksutapahtumien siirtaimista
kasiteltaviksi PE-ACH-infrastruktuurin
vilitykselld sen sijaan, ettd sijoittaisivat
kansallisen ACH-jarjestelmédnsd uudistamiseen.
Nidin pankit voisivat toimia euro-
madadradisen maksujarjestelmadinfra-
struktuurin yhtendistamiseksi ja poistaa
kiytosta nykyiset hajanaiset kansalliset
maksujirjestelmidt.  Pankkisektorin  tulisi
kuitenkin ~ varmistaa, ettd palvelutaso
kotimaanmaksuissa ei heikkene. Siksi olisi
hyodyllista, etta EPC vahvistaisi asian-
mukaisesti ja julkisesti sitoutumisensa
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valittuun infrastruktuuriin ja lopulliseen
tavoitteeseen (esim. tilanteeseen, jossa
euroalueella toimisi yhteisten pankkien
vilisten standardien mukaisesti joko
yksi yhtendinen maksujenvilityksen
infrastruktuuri tai rajallinen maara
infrastruktuureja). Valitut PE-ACH-infra-
struktuurit eivat saisi erikoistua mihinkdan
yksittdiseen maksuvilineeseen vaan niiden
tulisi pystya kidsittelemdin useita erilaisia
maksuvilineita.

2.2 Tehokas markkinarakenne
Tehokas hallinto

Jotta pienten maksujen vilittdminen olisi
tehokasta, pankkien vililld tulee olla riittavasti
yhteisty6ta (esim. niiden tulee sopia pankkien
vdlisista ja pankkien ja asiakkaiden vilisista
standardeista, infrastruktuureista ja hallinto-
rakenteesta, joka voi tehdi sitoumuksia koko
Euroopan pankkisektorin nimissd). Tama luo
verkostovaikutuksia, mutta sallii samalla
pankkien kilpailla asiakkaista. Eurojirjestelma
korosti tita Ecofin-neuvostolle antamassaan
raportissa.

Eurojirjestelmd suhtautuu myodnteisesti siihen,
ettd eurooppalaiset pankit ovat vastanneet
tarpeeseen lisdtd yhteistyota pankkien vililla
perustamalla EPC:n ja sen tyoryhmait. Tama
on rohkaiseva askel kohti vakaata ja tehokasta
eurooppalaisen  pankkisektorin  hallintoa.
EPC:n ja siihen liittyvien rakenteiden
toimivuus arvioidaan kuitenkin lopulta
niiden tulosten perusteella, jotka se on
sitoutunut saavuttamaan. Eurojirjestelma
rohkaisee EPC:ta varmistamaan tyéryhmiensa
toiminnan tehokkuuden antamalla niille
selvdt vastuualueet ja valttamailld siten kitkaa
tyéryhmien vililld. Ajoittainen vastuualueiden
uudelleenarvioiminen ja tehtdvien jakaminen
uudelleen saattaa tehostaa EPC:n toimintaa.
Tata nykya EPC raportoi sdanndllisesti euro-
jarjestelmille lyhyen ja keskipitkdn aikavilin
tavoitteista ja tyoryhmien tyon edistymisestd
lahinnd euromiirdisia maksuja koskevaa
strategiaa yhteistyéryhman
kautta (Contact Group for Euro Payments

kasittelevan

Strategy, COGEPS)’. Lisitikseen avoimuutta
SEPAn  muodostamisessa EPC:n tulisi
seurata erityisesti tyoryhmien lyhyen
ja keskipitkdn aikavidlin aikatauluja
ja tiedottaa niistd eurojarjestelmaille,
jotta vilitavoitteiden saavuttamista
voitaisiin seurata tiiviisti. Eurojarjestelma
myOs rohkaisee EPC:td selventamaan
paatoksentekoprosessejaan ja  sitd,
miten sen pditokset on tarkoitus
toteuttaa. Niistd kysymyksistd olisi erittdin
tarpeellista saada selvyys hyvin pian. On
vilttimadtontd, ettd EPC:n péddtokset
pannaan  asianmukaisesti toimeen
kaikissa euroalueen pankeissa. EPC:n
tulisi harkita muodollista ja selkedrakenteista
toteutusmallia, jota seurataan yhden-
mukaisesti ja yhtdaikaisesti kaikilla kansal-
lisilla pankkisektoreilla. Tassd yhteydessd
tulisi tutkia sitd, miten kansalliset pankki-
sektorit / pankkialan jarjestot voisivat edistda
EPC:n paitosten noudattamista kansallisen
perinteen mukaan.

Parhaiden kdytdntéjen mddritteleminen

EPC:n tulee varmistaa, ettd pankit maaritte-
levdat parhaita kdytintoja (maiden vilisten)
pienten maksujen kisittelemisessd. Parhaiden
kiaytintojen maidritteleminen sisdltyy EPC:n
SEPA-strategiaan, ja joillakin alueilla pankit
ovat edistyneet merkittdavasti, mutta toisilla
alueilla tarvitaan nyt nopeita toimenpiteita.

Euroopan komission tekemistd kysely-
tutkimuksista kdy ilmi, ettd maiden vilisten
pienten euromaariisten tilisiirtojen kasittely-
aika on lyhentynyt eli ettd on paasty lahemmas
kotimaisten tilisiirtojen kasittelyaikoja. Vuonna
2001 tehdyssd kyselytutkimuksessa maiden
vilisen tilisiirron keskimddrdinen kasittely-
aika oli hieman alle kolme pankkipiivaa.
Tama vastaa kutakuinkin eurojirjestelman
vuonna 1999 asettamaa tavoitetta. Pankkeja
rohkaistaan kuitenkin tehostamaan kasittelya

9 Tyéryhmd, jonka puheenjohtajan tehtdvid hoitavat euro-
jarjestelmdn maksu- ja selvitysjdrjestelmdkomitean puheen-
johtaja ja EPC:n puheenjohtaja.
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edelleen, jotta erot kotimaisten ja maiden
vilisten maksujen kasittelyajoissa havidvit
kokonaan lahitulevaisuudessa. Tillaiset edistys-
askeleet voisivat myods tehdi tarpeettomaksi
aiotun muutoksen vuonna 1997 annettuun
maasta toiseen suoritettavia tilisiirtoja
koskevaan direktiiviin. Euroopan komissio
suunnittelee lyhentdvansd pisintd sallittua
kdsittelyaikaa kuudesta kolmeen pdivain,
mutta keskimdarin tarkasteltuna pankkisektori
on jo tehostanut palvelua tille tasolle. Euro-
jarjestelmd katsoo, ettd lainsddddnndlliset
toimet eivdt tdssd tilanteessa ole vilttamat-
tomid, jos pankit sopivat keskendin kisittelyajan
lyhentimisestd enintdan kolmeen paivaan.
Lainsdaadannollisiin toimiin ryhtyminen saattaisi
jopa pysdyttdd markkinoiden pyrkimykset
lyhentdd kasittelyaikoja edelleen. Jos Euroopan
komissio kuitenkin ehdottaa uutta lakia, siind
tulisi ottaa huomioon kehitys kohti yhteista
maksujarjestelmdi sekd kotimaisia ettd euro-
alueen maksuja varten. Kaisittelyaikojen
ylaraja pitdisi siis mddritella kaikille EU:n
sisdisille maksuille, ei ainoastaan maksuille
maasta toiseen.

Credeuro

Yksi tapa lyhentdd kisittelyaikoja edelleen on
maiden vilinen yleismuotoinen tilisiirtopalvelu,
joka olisi tarjolla kaikissa pankeissa. Euro-
jarjestelma on toivonut tillaista standardoitua
palvelua jo jonkin aikaa, ja nyt pankit ovat
luoneet titd tarkoitusta varten "Credeuron”.
Credeuro on yhteisesti sovittu tapa kasitelld
tilisiirtoja asetuksen mukaisesti PE-ACHissa.
Uusi standardi, jonka mukaisesti perusmuo-
toinen eurooppalainen pankkien vilinen tili-
siirto tulee suorittaa, takaa asiakkaalle tietyt
tiedot ja rajoittaa kdsittelyajan enimmillddn
kolmeen pdivdadan. Osa pankeista on jo omak-
sunut Credeuron, ja EPC on hyviksynyt sen
kdayton marraskuusta 2002 alkaen. EPC
antoi automaattisen maksujenkasittelyn tyo-
ryhmalle tehtdvaksi valmistella ohjeet toimeen-
panoa varten sekd viestintdsuunnitelman, ja ndma
julkistettiin suurelle yleisolle huhtikuussa 2003.
Lisatdkseen Credeuron avoimuutta EPC:n
tulisi julkaista neljannesvuosittain luettelo
pankeista, joissa se on kdytossd. EPC:n tulisi

lisaksi ilmoittaa eurojirjestelmille, miten
suuressa osassa Credeuroa kayttivien
pankkien
standardia noudatetaan. Osuus ilmaistaan
prosentteina maksujen yhteisarvosta ja niiden
maarasta.

kasittelemista tilisiirroista

Kustannusten jakaminen pankkien valilla

Oli myds mddriteltdva kdytinto maiden vilis-
ten tilisiirtojen kustannusten jakamiseksi
asianosaisten vililli. Rajat ylittdvistd tili-
siirroista vuonna 1997 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin mukaan
pankin tulee vilittaa rajat ylittavan tilisiirron
koko méddrd maksun saajalle, ellei toisin
madritelld. Tdmd tarkoittaa, ettd maksu-
madrdyksen saava pankki on velvollinen
perimaan tilisiirrosta aiheutuvat kustannukset
madrdyksen antavalta asiakkaalta. Taman
OUR:ksi nimitetyn veloitustavan katsottiin
olevan paras avoimuuden kannalta, silld sitd
kdytettdessd maksumiddrdyksen antaja saa
tiedon kaikista tilisiirron kuluista. Asetuksessa
rajat ylittavistd euromaardisistd maksuista
edellytetddn, ettd kotimaisista ja maiden
vilisistd maksutapahtumista peritdan sama
hinta, jolloin OUR-veloitustapa muuttuu epa-
kdytannolliseksi. Useissa maissa kotimaisten
maksujen kulut jaetaan maksajan ja maksun
saajan vililla (SHARE-veloitustapa). Tamén
vuoksi pankit kayttdisivat mieluiten SHARE-
veloitustapaa myos maiden vilisissad tili-
siirroissa. Periaatteessa pankit voisivat myos
sopia, ettd vastaanottajapankin tulisi kattaa
kaikki kulut (BEN-veloitustapa).

Eurojarjestelmin kanta on, ettd asianosaisten
tulisi itse etsia niitd parhaiten palveleva
ratkaisu, kunhan avoimuuden periaatetta nouda-
tetaan tdysin. Pankkien tulisi paittdd yhteisesti
tehokkaimmasta lain mukaisesta veloitus-
kdytannostd koko euroalueelle. Vilittdja-
pankkien ei tulisi saada perid kuluja. Kaikkien
tilisiirtojen kohdalla on varmistettava, ettd
maksumairdyksessa ilmoitettu summa
siirretddn aina kokonaisuudessaan. Maksu-
palveluiden kayttdjit odottavat tdtd. Muussa
tapauksessa heiddan olisi vaikeaa tayttaa
maksuvelvollisuuksiaan. Eurojidrjestelma
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suhtautuu myonteisesti siihen, ettd nimi
periaatteet on otettu huomioon Interbank
Convention on Payments -sopimuksessa,
jonka EPC hyviksyi huhtikuussa 2003. Taman
sopimuksen mukaan SHARE-veloitustapa
tulee vakioveloitustavaksi asetuksen tarkoit-
tamissa perusmuotoisissa euromaaraisissa
tilisiirroissa. Automaattisesti  kasiteltyjen
maksujen kohdalla tima tarkoittaa, ettd
vdlittdjapankit eivit saa endi vihentdd omia
kulujaan maksumdirdyksessd ilmoitetusta
summasta.

Pankkien veloitusten seuraaminen

Kayttivdt pankit sitten mitd tahansa veloitus-
tapaa, eurojirjestelmd muistuttaa, etti
asiakasjdrjestojen tulisi muodostaa elin,
joka seuraisi maksumairdyksista perit-
tavid hintoja ja veloitusperiaatteita
pankeissa. Jo Ecofin-neuvostolle annetussa
raportissa ehdotettiin seurantaelimen
perustamista, mutta sellaista ei vield ole
muodostettu. Seurantaelin on téirked siksi,
ettd se lisdisi avoimuutta ja tehostaisi
siten pankkien vilistd kilpailua. Vaikka rajat
ylittavia euromaiirdisia maksuja koskevassa
asetuksessa vaaditaankin, ettd kotimaisista ja
ulkomaisista maksuista peritddn sama hinta,
seurantaelintd tarvitaan edelleen. Useat
Euroopan komission hintatutkimukset ovat
osoittaneet, ettd perittivissa hinnoissa ja
veloitusperiaatteissa on huomattavia eroja
niin yksittdisten pankkien kuin eri maidenkin
vililla. Seurantaelin parantaisi huomattavasti
pankkien vertailtavuutta asiakkaan kannalta.
Todenndkoéisimmin kuluttajajarjestot pystyi-
sivait parhaiten muodostamaan ja hallin-
noimaan tillaisia seurantaelimia. Kansallisella
tasolla ne voisivat koota tarvittavat tiedot,
jotka voitaisiin syottdd koko euroalueen
kattavaan tietokantaan. Tietokannan ylla-
pidosta vastaisi yhteisesti sovitulla tavalla
jokin keskeinen kuluttajajarjesto.

Tasapuolinen ja avoin pddsy

Toinen keskeinen tavoite, jonka euro-
jarjestelma toi esiin jo vuoden 1999 raportissa,

on tasapuolinen ja avoin pdasy maiden vilisia
maksuja valittaviin maksujarjestelmiin. Suurin
osa maiden vilisten maksujen vilittamisessa
tilla hetkelld kaytetyista jarjestelmistd on
suunniteltu jonkin tietyn pankkiryhman (esim.
sddstd- tai osuuspankit) tarpeita silmalld
pitden ja niiden kdyttéon. Eurojirjestelmi
odottaa kuitenkin, etti tehokkaat maiden
vilisia maksuja vilittdvat maksujarjestelmit
ovat tasapuolisesti ja avoimesti erilaisten
laitosten kaytettdvissd, silld vain ndin palveluja
voidaan tarjota kilpailukykyisilla hinnoilla.
EBAn STEP 2 -jirjestelmdn voidaan katsoa
olevan riittdvan avoin, mikili EBA noudattaa
suunnitelmaansa, jonka mukaan kaikille
kiinnostuneille pankeille tarjotaan mahdollisuus
kdyttdd jarjestelmadd riippumatta siitd, ovatko
ne EBAn muiden jirjestelmien jisenid vai
eivat. Myos STEP 2 -jirjestelmén jasenten
olisi tarjottava palveluitaan omille asiakas-
pankeilleen kohtuullisin ehdoin.

Yleiseurooppalainen suoraveloitus

EPC tekee aktiivisesti tyotd luodakseen
kokonaan uuden yleiseurooppalaisen suora-
veloitusjarjestelman, jossa ei olisi paallekkai-
syyksid olemassa olevien kansallisten jarjes-
telmien kanssa. Tama merkitsisi, ettd siihen
sovellettaisiin yhtd ainoaa lainsdddantda, yhta
toteuttamistapaa, ja kdytossa olisi yksi suora-
veloitusinstrumentti tai téllaisten instrument-
tien joukko. Toteuttamistapaa valittaessa tu-
lisi antaa erityistd painoa koko suoraveloitus-
jarjestelmdn tdydelliselle automatisoimiselle ja
sahkoistimiselle. Kokonaan uuden suora-
veloitusjarjestelman suunnitteleminen mahdol-
listaa uusinta teknologiaa edustavien elektro-
nisten toimintojen hyddyntimisen. Naiin
voidaan lisdtd jarjestelman turvallisuutta ja
tehokkuutta. Euroopan komissio tutkii, tarvit-
seeko lainsdddantdd yhdenmukaistaa tilld alalla
suunnitelman eteenpiinviemiseksi. Euro-
jarjestelma arvostaa EPC:n tyotd suora-
veloituskysymyksessa ja rohkaisee sitd
keskittymaan tdhdn maksutapaan, jolla
saattaa olla tarked rooli tulevaisuuden
eurooppalaisissa maksujirjestelmissa.
Eurojarjestelmi pyytdda EPC:td toimittamaan
sille tietoa yleiseurooppalaisen suoraveloitus-
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jarjestelmdn kehittimiselle asetetuista vili-
tavoitteista ja niiden saavuttamisesta. Jo
olemassa olevien kansallisten suoraveloitus-
jarjestelmien tulisi harkita uusien yleis-
eurooppalaisten standardien kiyttoonottoa
tai nykyisissd jarjestelmissd kasiteltdvien
maksujen siirtamistd uuden infrastruktuurin
piiriin.

Sekkien korvaaminen tehokkaammilla ja
innovatiivisemmilla vdlineilld ja
maksutavoilla

EPC on perustanut sekkityoryhman kasit-
telemddn strategiaa, jonka avulla sekkien
kdyttdminen maiden vilisessd maksuliikenteessd
saadaan viahenemidin ja lopulta loppumaan
kokonaan. Eurojirjestelmd kannattaa sekkien
poistamista
liilkenteestda pitkalla aikavalilla. Sekkien kasit-

maiden  vilisestd  maksu-
telemiseen maiden vilisessd maksuliikenteessa
ei ole tehokasta infrastruktuuria, joten ne
ovat maksuvilineend kalliimpia kuin muut.
Eurojdrjestelmd rohkaisee pankkisektoria
luomaan kannustimia tehokkaiden ja
innovatiivisten maksuvilineiden kdyton

edistamiseksi.

Pankkisektori on pitkddn ollut haluton
ottamaan lyhyen aikavilin tavoitteekseen hank-
keita, joilla edistettiisiin elektronisia maksuja
ja matkapuhelimella suoritettavia maksuja.
Useat aloitteet tilla alueella ovat epa-
onnistuneet, ja pankit ovat vastahakoisia sijoit-
tamaan lisad voimavaroja tillaisiin hankkeisiin.
EPC on vastikidn perustanut ty6ryhmén
tarkastelemaan alaan liittyvida kysymyksia
yksityiskohtaisesti. Eurojarjestelma katsoo,

ettd pankkisektorin tulisi keskittyad
innovatiivisiin maksuvailineisiin ja -tapoihin,
jotka perustuvat yleiseurooppalaisiin
standardeihin (teemoina esim. turvallisuus
maksettaessa kortilla Internetissa,
elektroniset maksut ja matkapuhelimen
vilityksella suoritettavat maksut). Tallaiset
maksutavat voisivat parantaa tehokkuutta
merkittavasti. Eras tirked syy siihen, ettd
asiakkaat ovat olleet haluttomia maksamaan
elektronisesti tai matkapuhelimen vilityksella,
on ollut puutteelliseksi koettu turvallisuus.
Pankeilla tulee siksi olla riittavdt turvallisuus-
jarjestelyt, ja niiden pitdd tiedottaa asiak-
kailleen uusien maksuvilineiden eduista
ja turvallisuudesta.

Tiedotuskampanja

On erittdin tdrkeai, ettd pankit tiedottavat
asiakkailleen ja asiakasjarjestoilleen siitd,
millaisia  standardeja  maiden  vilisten
pienten maksujen kasittelyyn liittyy, ja mitd
kaikkea maksumaiirdykseltd vaaditaan. Euro-
jarjestelman jo 1999 ehdottamaa laajaa
tiedotuskampanjaa tarvitaan pikaisesti,
jotta pankkien asiakkaat ja asiakasjarjestot
osaavat tehdd mahdollisimman tehokkaita
valintoja antaessaan pankeille maiden vilisid
pienia maksumadrayksia. EPC selvistikin
ymmartdd taman aloitteen tirkeyden, mutta
haluttujen tulosten saavuttamiseksi koko
pankkisektori on saatava mukaan tiedotus-
kampanjaan. Yksittdiset toimet olisivat vain
toiseksi paras vaihtoehto. Eurojdrjestelmi on
tietoinen, ettd EPC on aloittanut keskustelut
useiden eurooppalaisten asiakasjarjestojen
kanssa.

3 Eurojarjestelmain politiikka yhtendisen euromaksualueen

perustamisen tukemiseksi

3.1 Eurojarjestelman keskeiset
politiikat ja vilineet

Euroopan yhteisén perustamissopimuksessa ja
EKPJ:n perussdannossi EKP:n tehtdviksi on
annettu maksujarjestelmien moitteettoman eli
turvallisen ja tehokkaan toiminnan edistiminen.

Tama perustehtivd on madritelty laajasti.
Se kattaa suuria maksuja vilittivien maksu-
jarjestelmien lisdaksi myds pienid maksuja
vilittavat jarjestelmat ja niissd kdytetyt maksu-
vdlineet. Eurojarjestelmilld on kaytdssddn
useita tyokaluja tdman tehtavan hoitamiseksi.
Se voi toimia kehityksen edistdjina, valvojana
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ja sddtelijand, ja silldi voi myés olla opera-
tiivinen rooli maksujirjestelmien toiminnassa.
Naitd saitelyn tapoja ja niiden kayttéon
mahdollisesti johtavia syitd kuvaillaan myos
Gl0-maiden raportissa, jossa kisitellddan
keskuspankkien linjaa pienten maksujen
vilittimiseen liittyvissd kysymyksissa.'?

Maksujen vilittaiminen kehittyy nopeasti ja
uusia aloitteita, vilineitd ja infrastruktuureja
syntyy koko ajan. Eurojirjestelmd haluaa
antaa markkinavoimien toimia, ja se rajoittaa
siksi oman osallistumisensa muutoksen helpot-
tamiseen ja tehokkuutta ja turvallisuutta
tarjoavan infrastruktuurin luomiseen. Markkina-
osapuolet pystyvit tavallisesti itse parhaiten
paattamddn, mikd ratkaisu palvelee asiakkaiden
ja talouden tarpeita tehokkaimmin ja
kdytannollisimmin. Taman linjansa mukaisesti
eurojarjestelma on auttanut kdynnistimain
SEPAn  muodostamista maiden vilisille
pienille maksuille ja edistanyt sitd toimimalla
muutoksen  alkuunpanijana  markkinoilla.
Eurojarjestelmd on lisinnyt tietoa pankki-
sektorilla tarpeesta poistaa erot kotimaisten
ja maiden vilisten maksujen tehokkuudessa ja
muodostaa SEPA. Se on kehottanut pankkeja
laskemaan maiden vilisista pienistd maksuista
perittavid kuluja ja parantamaan palvelutasoa.

Eurojarjestelmd  vastaa myds  maksu-
jarjestelmien toiminnan yleisvalvonnasta. Tata
tehtdavdaansid hoitaessaan eurojirjestelma
varmistaa, ettd valvottavat jarjestelmit — niin jo
vakiintuneet kuin myos vield kehitysvaiheessa
olevat jarjestelmdt — toimivat turvallisesti ja
tehokkaasti. Lisdksi eurojirjestelmd pyrkii
vaikuttamaan sellaisilla markkinoilla, joilla
ei ole tapahtunut kehitystd ilman ulkopuolista
apua, ja kdyttaa tarkoituksenmukaisia valvonnan
vdlineitd varmistaakseen, ettd tarvittavat ja
toivotut tulokset saavutetaan. Jo vakiintuneista
jarjestelmista eurojarjestelmd kokoaa
tarpeelliset tiedot ja analysoi ne arvioidakseen,
miten hyvin jirjestelmid noudattaa valvonta-
standardeja. Sddtelytoimiin ryhdytdin, jos se

on tarkoituksenmukaista ja tarpeellista maksu-
jarjestelmien toiminnan
varmistamiseksi. Sddtelytoimet ovat tarpeen,

moitteettoman

jos markkinoilla ei pystyta tarjoamaan perus-
palveluja tehokkaalla ja turvallisella tavalla,
erityisesti seuraavissa tilanteissa:

® muutosta edistamilla ei ole saavutettu
riittavia markkinavaikutuksia

® velvollisuuksiin ~ vetoamisella ei ole
toivottua vaikutusta

® yhteniisten standardien kayttdoon

ottaminen on vilttimatonta yhtdldisten

tehokkaiden ja turvallisten maksupalveluiden

varmistamiseksi koko euroalueella.

Kolmas tapa varmistaa maksujdrjestelmien
moitteeton toiminta on, ettid eurojarjestelma
osallistuu suoraan niiden toimintaan. Osallis-
tumalla pienia maksuja vilittavien jarjestel-
mien toimintaan eurojirjestelmd voi tukea
toimintaansa muutoksen edistdmisessid ja
yleisvalvonnassa.

3.2 Eurojarjestelman tulevat toimet
muutoksen edistdjin roolissa

Kuten edelld jo mainittiin, eurojirjestelmd
toivoo yleensd, ettd markkinat l0ytavat itse
ratkaisun palveluiden tarjoamiseen. Jos
markkinat eivdat kuitenkaan pysty tarjoamaan
sopivia ratkaisuja, eurojirjestelmdn tdytyy
puuttua tilanteeseen asianmukaisella tavalla.
SEPAn muodostamisessa eurojirjestelmi on
tahan saakka toiminut muutoksen edistdjana
eli tehnyt tiiviisti yhteistyota pankkisektorin
kanssa ja auttanut osaltaan puutteiden
korjaamisessa. Jotta eurojirjestelmin ei
jatkossakaan tarvitsisi puuttua palveluiden
tarjoamiseen, on ehdottoman tdrkedd, ettd

10 ”Policy issues for central banks in retail payments”, Kansain-
vdlinen jarjestelypankki, maaliskuu 2003.
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pankit sitoutuvat saavuttamaan mitattavissa
olevia tuloksia.

Yhteisty6 pankkisektorin ja erityisesti EPC:n
kanssa sekd niiden edistymisen seuranta

Eurojarjestelmda seuraa yleistd kehitystd
pienten maksujen markkinoilla seki tarkkailee
Euroopan pankkisektorin toimintaa. EPC:n ja
sen tydryhmien keskindinen viestintd on tdssa
hyvin tirkedssa asemassa.

Euroopan pankkisektori on tunnustanut
eurojarjestelman vastuun pienten maksujen
vilittamiseen liittyvissda  kysymyksissd ja
ymmartad, ettd politiikasta kannattaa sopia
yhteisesti ja toisten niakoékannat huomioon
ottaen. Eurojirjestelmd voi siksi osallistua
EPC:n ja useimpien sen tyoryhmien kokouksiin
tarkkailijana. Eurojarjestelman ensimmaiset
kokemukset  ndistd
myonteisia. EPC:n tasolla kdydyt keskustelut
ovat olleet tuloksellisia yhteistyon hengessa.
Osallistujat pyrkivdt yhteiseen tavoitteeseen,
vaikka niiden nikemykset suunnitelmia
rajoittavista tekijoistd eroavatkin toisistaan.
Useimmissa EPC:n tyoryhmissd vallitsee
samankaltainen rakentava henki.

kokouksista  ovat

Eurojarjestelmd tukee vahvasti pankki-
sektorin SEPAN kehittimiseen liittyvia
toimenpiteita, joita EPC kuvaili maalis-
kuussa 2002 julkaisemassaan raportissa.
EPC:n tulee yksiloidda vilitavoitteet
ja todistaa toimintansa tehokkuus
saavuttamalla mitattavissa olevia tuloksia
strategiansa mukaisesti. On  siten
vilttamatonta, etta EPC raportoi euro-
jarjestelmille sdaannollisesti ja kattavasti.
Eurojirjestelmdn edustajat esittavat tarvitta-
essa rakentavaa kritiikkia EPC:n ja sen
tyéryhmien kokouksissa. He ovat valmiita
avustamaan aina, kun eurojirjestelman
tuki ja neuvot ovat hyodyksi ja tarpeen,
mutta he voivat myos huomauttaa aika-
taulusta lipsumisesta ja osoittaa mahdollisia
puutteita.

Jos pankit lipsuvat sovituista maaira-
ajoista, eurojirjestelman tdytyy harkita,

tulisiko sen ryhtyd sddntelytoimiin
taydentddkseen muutoksen edistdjin
rooliaan. Erityisen téarkeita ovat PE-ACHin
ja Credeuron kayttdénoton onnistuminen,
STP-standardien laajamittainen soveltaminen
ja lopulta SEPAn muodostaminen kaikille
maksuvilineille. Eurojarjestelma tulee
keskittymaan erityisesti maksuvalineiden
ja maksujarjestelmien turvallisuuteen,
operatiivisiin riskeihin ja petosten
torjuntaan. Eurojirjestelma tulee jatkossakin
painottamaan, ettd erityisesti markkinoilla
syntyvissd innovaatioissa on oltava riittavit
turvajirjestelyt.

Viimeaikaisissa keskusteluissa on toistuvasti
kiinnitetty huomiota vaihteluun erilaisten
katteensiirroissa kdytettdvien varojen turvalli-
suudessa ja tehokkuudessa. SEPAa koskevassa
keskustelussa ovat olleet esilla erityisesti
tehokkuusongelmat, jotka liittyvat liike-
pankkirahan kayttéon maiden vilisissa pienissa
maksuissa. EPC on lisdksi huolissaan kiteisen
keskuspankkirahan kdyttdon liittyvistd
mahdollisista haitoista verrattuna muihin
(erityisesti elektronisiin) maksuvilineisiin.
Niinpa EPC pyrkii kehittimdin tapoja, joilla
kiteisen rahan kadytt6a voitaisiin vihentda.
Eurojirjestelma ottaa kdydyn keskustelun
huomioon ja  tulee analysoimaan
huolellisesti keskuspankkirahan kiyttéa
pienissd maksuissa.

Eurojdrjestelmd tarjoaa apuaan maiden
vilisten maksupalvelujen kehittdmiseen

Muutoksen edistédjan roolissa eurojirjestelma
on valmis avustamaan pankkisektoria muun
muassa yleiseurooppalaisen suoraveloitus-
jarjestelman luomisessa. Suoraveloitus on
erds nopeimmin yleistyvistd maksutavoista
euroalueella, ja sen edut pitdisi tuoda
yleison ulottuville paitsi kansallisessa myds
maiden vilisessi maksuliikenteessd. Euro-
jarjestelma on valmis tarjoamaan apuaan
oikeudellisten analyysien ja teknisen
tuen muodossa.

Eurojarjestelma tulee toimimaan yhteistyossa
EPC:n kanssa sen kehittiessa muita maksu-
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vilineitd, kuten kortteja ja erilaisia innovatiivisia
maksutapoja. Eurojirjestelmi voisi osallistua
korttimaksujen selvitys- ja katteensiirto-
prosessien analysointiin ja avustaa turva-
standardien, esimerkiksi EMV-standardin,
kayttéoonoton ja toiminnan seurannassa. Se
voisi myOs avustaa pankkeja erilaisten
maksuvilineiden yhteiskdyton edistamisessa
koko euroalueella. Niin ollen euro-
jarjestelmalld voisi olla keskeinen rooli
maksuvilineiden standardoinnin edista-
misessd ja avoimuuden lisddjana. Viime
kidessd pankkisektorin ja EKP:n yhteinen
tavoite on muodostaa SEPA kaikille maksu-
vilineille.

Avoimuuden ja analysoinnin lisddntyminen
pienten maksujen vdlittdmiseen liittyvissd
kysymyksissd

Voidakseen tehda syviluotaavan arvion viime-
aikaisesta kehityksestd eurojirjestelma suun-
nittelee tuottavansa enemman ja parem-
pia tilastotietoja pienid maksuja valittdvista
maksujarjestelmistd ja niissa kaytetyista maksu-
vilineistd. Tarkoituksena on lisitd eri maiden
kotimaisia ja maiden vilisia maksuja koskevien
tietojen vertailtavuutta. Parempilaatuiset ja
runsaammat tilastotiedot pienistd maksuista mah-
dollistavat myos tietojen taustalla olevan markki-
noiden kehityksen perusteellisemman analysoi-
misen. Avoimuuden lisddmiseksi eurojarjestelma
aikoo julkaista nima tilastotiedot (esimerkiksi
Blue Book -julkaisussa) vuoden 2004 aikana.

Osana maksujarjestelmien moitteettoman toi-
minnan varmistamista EKP on paittianyt pitaa
toiminnassa Euroopan komission perustaman
electronic Payment Systems Observatory
(ePSO)  -infrastruktuurin  elektronisia
maksuja koskevan tiedon vaihdolle. Sen
verkkosivuilla (www.e-pso.info) on sihkoinen
keskustelufoorumi ja arkistotietokanta, joka
sisdltdd tietoa elektronisia maksuja koskevista
aloitteista sekd eurooppalaisten viranomaisten
luonnostelemia asiakirjoja, jotka koskevat
elektronisia maksuja. EKP tulee myos jdrjes-
tdmdan sadnnollisesti konferensseja, semi-
naareja ja tyopajoja lisitakseen asianosaisten
vilistd tiedonvaihtoa.

Yhteistyé Euroopan komission kanssa

Eurojarjestelmd on toiminut yhteistyossa
Euroopan komission kanssa SEPAa koskevan
keskustelun kdynnistymisesta lahtien.
Molemmat instituutiot ovat pyrkineet saamaan
aikaan parannuksia, ja lopulta Euroopan
komissio teki ehdotuksen asetukseksi, jolla
pankit velvoitettaisiin poistamaan hintaerot
kotimaisten ja maiden vilisten pienten maksujen
vililta. SEPAa koskevan keskustelun lisddn-
tyneen vilkkauden vuoksi eurojirjestelma on
tehostanut yhteisty6tddn Euroopan komission
kanssa. Eurojarjestelmia tulee tukemaan
Euroopan komissiota sen purkaessa lain-
saadannollisia  esteita  eli  tarjoamaan
nakemyksiddn ja neuvojaan mahdollisissa lain-
saadantokysymyksissa (esim. suoraveloituksen
oikeudellinen  siditely). Samaten euro-
jarjestelmad tulee tiedustelemaan Euroopan
komissiolta sen niakemystd omaan toimi-
valtaansa kuuluvissa asioissa eli muutoksen
edistimisessd ja maksujarjestelmien toiminnan
valvonnassa.

Euroopan komissio valmistelee parhaillaan
julkista kuulemista sisamarkkinoilla suoritet-
tavien maksujen uudesta sdddOsperustasta
(New Legal Framework for Payments in the
Internal Market). Tavoitteena on tutkia tapoja,
joilla voitaisiin luoda yhtendinen ja nykyaikainen
saadosperusta sisamarkkinoilla suoritettaville
maksuille kokoamalla Euroopan parlamentin,
EU:n neuvoston ja Euroopan komission tita
alaa koskeva lainsdddantd yhdeksi yhtendiseksi
saannostoksi. EKP katsoo, ettd tdstd olisi
apua SEPAn muodostamiseen liittyvien lain-
saadannollisten esteiden poistamisessa, silla
samalla  tarkasteltaisiin  lainsddadannollisia
esteitd yleiseurooppalaisen suoraveloituksen
kehittimiselle. EKP on kuitenkin kehottanut
Euroopan komissiota vélttamaan liiallista sdan-
telyd ja tarkkailemaan ensin markkinoiden
omien ratkaisujen toimivuutta. Kun Euroopan
komissio tarkastelee rajat vylittavistd tili-
siirroista annettua Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivia 97/5/EC, mdiradvana
tekijand tulisi olla palvelutason parantaminen
maiden vilisten pienten maksujen vilityksessa.
Eurojarjestelmdan niakemys on, ettd markki-
noiden tarpeista lihteva késittelyaikojen
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parantaminen ndyttdd johtavan toivottuun
lopputulokseen eli kisittelyajat voivat lyhen-
tya reilusti alle kolmeen pankkipdivaan eika
lainsdadannollisia toimia vilttamattd tarvita.
Eurojarjestelmd haluaa myds muistuttaa, ettd
edistyminen SEPAn muodostamisessa tulee
olemaan mairdava tekija, kun Euroopan
komissio tarkastaa asetusta rajat ylittdvista
euromaaraisista maksuista. Asetus tarkas-
tetaan heindkuuhun 2004 mennessa.

3.3 Eurojarjestelman yleisvalvonta- ja
sadntelytehtava

Pienid maksuja vdlittédvien
maksujdrjestelmien yleisvalvonta

Eurojirjestelmd esitti heindkuussa 2002
kannanottopyynnén euromaariisia pienia
maksuja maksujarjestelmien
yleisvalvonnasta. Lopulliset yleisvalvonnan
vaatimukset ja selvitys niihin kannanottojen
perusteella tehdyistd muutoksista julkaistaan
yhtd aikaa tdmin raportin kanssa. Euro-
jarjestelmda asettaa vahimmdiisvaatimuksia
talouden kannalta merkittavien pienia
maksuja  vilittdvien = maksujarjestelmien
toiminnan sujuvuudelle sekd jarjestelmien
tehokkuudelle ja turvallisuudelle. Niilla myos
taataan eri jarjestelmien osallistujille tasa-
puolinen kohtelu ja lisitdan suuren yleison
luottamusta euroon.

vilittavien

Eurojdrjestelmdn sddntelytehtdvd ja SEPAn
riippuvuus pankkien edistysaskeleista

Vaikka eurojirjestelma toivookin markkina-
voimien |oytdvan ratkaisuja ja haluaa edistaa
muutoksia, sen tdytyy myds toteuttaa
yleisvalvontatehtdvainsa. Saantelytoimiin
ryhdytdan, jos markkinoilla ei pystytd takaamaan
maksujarjestelmien turvallista ja tehokasta
toimintaa. Eurojirjestelmi katsoo, ettd jos
pankit eivat pysty tarjoamaan tehokkaita
maiden vilisid pienten maksujen vilityspalveluita
eikd eurojdrjestelmdn toiminta muutoksen
edistdjand riitd nopeuttamaan kehitysta,
eurojarjestelman on otettava aktiivisempi

rooli ja mahdollisesti ryhdyttdva sdantelytoimiin
varmistaakseen tulosten saavuttamisen.

Kuten tdssé raportissa on jo mainittu, nayttaa
siltd, etta STP-standardien (esim. BIC,
IBAN, MT 103+) toimeenpanossa on
huomattavia puutteita. Periaatteessa
eurooppalaisten pankkien vililli ei ole eri-
mielisyyksia ~ automaattisessa  maksujen-
kdsittelyssa sovellettavista teknisista
standardeista. Jotkin pankit vaikuttavat
kuitenkin haluttomilta hyviksymdan ndiden
standardien kdyttéonottamisen edellyttimia
investointeja.  Eurojdrjestelmdan  toiminta
kehityksen edistijand ei ole toistaiseksi
saanut koko pankkisektoria pyrkimdan
STP-standardien kayton yleistymiseen, joten
eurojirjestelmin taytyy harkita, olisiko
tavoitteet mahdollista saavuttaa
paremmin muodollisempien toimen-
piteiden avulla. Kansalliset keskuspankit
tulevat keskustelemaan maidensa pankki-
sektorien kanssa tavoista, joilla STP-stan-
dardien kdyttd voidaan saada yleistymadin
kansallisella tasolla.

Eurojarjestelma pitaa maksuvilineiden
turvallisuutta hyvin tirkeand, silla se on
keskeisessd osassa eurojirjestelmidn edistdessd
tehtdvinsd mukaisesti maksujirjestelmien
moitteetonta toimintaa. Eurojirjestelmd on
siksi muotoillut sihkoéistd rahaa kiyttiville
jarjestelmille tiukat turvallisuustavoitteet.
Markkinoiden kantaa kysyttiin maaliskuussa
2002, ja turvallisuustavoitteet, joissa euro-
jarjestelman odotukset kuvattiin yksityis-
kohtaisesti, julkaistiin maaliskuussa 2003.

3.4 Osallistuminen operatiiviseen
toimintaan

Osa kansallisista keskuspankeista on jo
pitkdadn tarjonnut selvityspalveluja. Kaikki
kansalliset keskuspankit tarjoavat tilla
hetkelld katteensiirtopalveluita pienia maksuja
vilittdville kansallisille jarjestelmille.
Kansallisten keskuspankkien osallistuminen
operatiiviseen toimintaan perustuu osin niiden
historialliseen rooliin ja osin sen tarkoituksena
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on vilttdd markkinoiden rakenteellisia tehot-
tomuuksia tarjoamalla kdayttomahdollisuudet
kaikille pankeille tasapuolisesti. Joskus syyna
on se, ettd markkinat eivit ole onnistuneet
tarjoamaan turvallisia ja tehokkaita palveluita.
Kansallisten keskuspankkien operatiivinen
osallistuminen saattaa tdydentdd niiden
yleisvalvontatehtdavaa. Kun otetaan huomioon

osallistumisen nykytaso, eurojirjestelmd ei
sulje pois mahdollisuutta, etti se saattaisi
omaksua aktiivisemman roolin  maiden
vilisten maksupalveluiden tarjoamisessa, jos
muutoksen edistiminen ei johtaisi tuloksiin
eivdatkd pankit pystyisi tuottamaan tehokkaita
palveluita.
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